METODIKA PRO PRACI S GENDEROVE, SEXUALNE
A VZTAHOVE ROZMANITYMI LIDMI SE
ZDRAVOTNIM ZNEVYHODNENIM

PRO PERSONAL VE ZDRAVOTNICTVI

© Prague Pride z. s., 2022




PREDMLUVA

Tato ptirucka obsahuje zakladni informace o tématu genderove, sexualné a vztahoveé rozmanitych osob
(dale GSVR nebo LGBTQ - lesby, gayové, bisexudélni, trans a queer lidé) se zdravotnim znevyhodnénim
a ma za cil snizovat pro tuto skupinu osob bariéry ve zdravotnictvi, zvySovat komfort jak LGBTQ osob
se zdravotnim znevyhodnénim, tak i zdravotnického persondlu, a celkové pfispivat k vytvafeni
bezpeéného prostiedi bez projevi diskriminace ¢i nevhodného chovani.

Dulezité je, aby se genderove, sexudlné a vztahové rozmaniti lidé se zdravotnim znevyhodnénim
nevyhybali oSetieni, kdyZ jej potéebuji, a aby se zdravotnicky personal nebal péce o tuto skupinu osob,
a zaroven aby tato péce byla prosta zbyte¢nych projevil na zaklad¢ predsudkil, mytt ¢i stereotypu.

Pro lepsi predstavu a ilustraci toho, co mohou lidé v popisovanych situacich prozivat, je ptirucka
doplnéna 0 ptib&hy osob, kterych se téma néjak tyka. Vsechny ptibehy jsou anonymizované.

Publikace je doplnéna 0 seznam relevantnich organizaci ¢i sluzeb, na které se mize zdravotnicky
personal, ale i LGBTQ osoby, jejich blizci ¢i jiné zainteresované osoby obracet s dotazy nebo s zadosti
0 pomoc, piipadné s pozadavkem na dalsi informace a vzdélavani v této oblasti.

TERMINOLOGICKA POZNAMKA

Text mlze obsahovat pojmy, které nemusi byt pfilis znamé, proto prirucka obsahuje slovnicek, ve
kterém jsou vSechny tyto pojmy vysvétleny.

Pojmy genderové, sexudlné a vztahové rozmanité osoby (GSVR), lesby, gayové, bisexualni, trans
a queer lidé (LGBTQ) nebo jen obecné queer lidé v textu pouzivame jako synonyma.

Z dtvodu genderové senzitivniho vyjadfovani v textu v pfipadé slov 0 stejném zékladu, ktera se lisi
rodem (napt. pracovnici*pracovnice), pouzivame stiedovou te¢ku. Na rozdil od lomitka, které znamena
,.,nebo®, sttedova tecka zahrnuje celé spektrum genderové rozmanitosti.
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SLOVNICEK POJMU

Ally — ptiznivee*kyné, podporovatel*ka LGBTQ osoby ¢i osob

Aromantik*¢ka (také zkracené aro) — romanticka orientace vyznacéujici se nepfitomnosti romantické
pfitaZlivosti k ostatnim, neptitomnosti potieby navazovat romantické vztahy; aromantiéti lidé mohou,
ale nemusi byt zaroven asexualni

Asexuél*ka — asexualni lideé neciti potiebu sexu nebo je ostatni lidé sexualné nepfitahuji; asexualni lidé
mohou, ale nemusi byt zaroven aromanticti

Bifobie — diskriminace, odpor nebo iracionalni strach z bisexuality ¢i bisexualnich osob

Bisexual*ka (také zkracené bi) — ¢lovék, kterého pfitahuji Zeny | muzi, ale ne nutné stejnym zpiisobem
nebo stejn€ intenzivné

Cis(gender) osoba — osoba, jejiz genderova identita se shoduje s tim, jaké pohlavi ji pfipsali po narozeni
(napf. osoba, kterou po narozeni oznacili jako muze a ktera se citi jako muz, je cis muz)

Cissexismus (také cisgenderismus, cisnormativita) — systém nazoru a presvédceni, Ze normalni,
ptirozena a jedind akceptovatelnd genderovd identita (projev, télesné charakteristiky atd.) je
bud’ muzska, nebo Zenska, tedy cisgender

Coming out — z ang. coming out of the closet; proces uvédomovani si své sexualni orientace nebo
genderové identity a sdileni informace o této skute¢nosti s okolim; vnitini coming out — ¢lovék
rozpoznava svou orientaci ¢i identitu; vnéj$i coming out — Cloveék se svéfuje se svou orientaci
¢i identitou druhym

Crossdressing (CD) — akt oblékani odévu, ktery je v dané spole¢nosti tradi¢né piifazovan opaénému
genderu, osoba praktikujici crossdressing se nazyva crossdresser; crossdressing je praktikovan lidmi
bez ohledu na genderovou identitu a sexualni orientaci

Drag — jedna z forem umélecké prezentace, kdy se muzi (drag queens) i Zeny (drag kings) bez ohledu
nasvou sexualni orientaci stylizuji do dané genderové role za pomoci Casto zvyraznénych
az parodovanych atributti ptitazovanych tradi¢né danému genderu

Dysforie — negativni pocity vyvolané ur¢itymi télesnymi vlastnosti, jez nejsou v souladu s genderovou
identitou ¢loveka; trans lidé pocit'uji razn€ silnou dysforii, od minimalni, az po velmi silnou

Feminita — soubor atributi, chovani a o¢ekavani, které jsou ve spole¢nosti spojovany s roli divky
¢i zeny

Gatekeeping — jakékoli podminky, které zejména transgender a nebinarnim lidem omezuji piistup
ke zdrojiim; Casto se pouziva v souvislosti s tranzici, kdy ¢lovék musi splnit pfisné formalni pozadavky,
aby byla tranzice 1ékai'sky nebo pravné uznana

Gay — muz, kterého ptitahuji (sexualné ¢i romanticky) muzi

Gender (rod) — sociologicky fakt, ke kterému se poji ur¢ité atributy souvisejici se vzhledem (volba
obleceni, barev, li¢eni, dopliki atd.), chovanim nebo ocekavanimi od zen a muzl ze strany spolecnosti;
1isi se historicky a geograficky

Genderova identita — pocitovana piislusnost k ur¢itému genderu, piipadné absence této ptislusnosti;
nemusi souviset s pohlavim ptipsanym po narozeni

Genderové nekonformni osoba — 0s0ba, jejiz genderovy projev zcela nenaplituje oéekavani, které se
vaze k zenské ¢i muzské roli ve spoleénosti

Genderqueer — viz nebinarni nize



Genderovy projev (gender expression) — zpusob, jakym se prezentujeme pted druhymi na skale
feminita-maskulinita; neznamena to ovSem, Ze pokud se cis zena projevuje maskulinng, je 0 to méné
zenou, a podobné; nemusi souviset s pripsanym pohlavim, genderovou identitou ani sexualni orientaci

GSRD (gender, sexual, and relationship diversity) — genderova, sexualni a vztahova rozmanitost
(GSVR); inkluzivnéjsi alternativa ke zkratce LGBTQ

Heteroflexibilita —sexuélni a citova orientace projevujici se v sexualni a partnerské preferenci pievazné
osob opac¢ného genderu, oproti Cisté heterosexualnim lidem jsou ale heteroflexibilni lidé oteviengjsi
moznosti mit vztah/sex/city i S 0sobami stejného genderu

Heteronormativita — ptedpoklad, ze vsichni jsou heterosexualni, ze jen heterosexualita je normalni
sexualni a citova orientace a implicitné tedy, Ze heterosexualni identita a vztahy jsou nadfazené ostatnim
identitdim a vztahim, heteronormativni kultura podporuje prostiedi, kde jsou LGBTQ lidé
diskriminovani

Heterosexualita — sexuélni a citova orientace projevujici se v sexualni a partnerské preferenci osob
opacného genderu

Heterosexismus — systém nazori a presvédéeni, ze jedinym normalnim, pfirozenym a akceptovatelnym
eroticko-sexualnim vztahem je vztah muze a zeny

Homoflexibilita — sexualni a citovéa orientace projevujici se v sexudlni a partnerské preferenci prevazné
osob stejného genderu, oproti lesbdm a gayim jsou ale homoflexibilni lidé oteviengjsi moznosti mit
vztah/sex/city i s osobami opa¢ného genderu

Homofobie — zastieSujici termin, kterym se oznacuje diskriminace, odpor nebo iracionalni strach z jiné
nez heterosexualni orientace ¢i neheterosexualné zamérenych osob; institucionalizovana homofobie —
napf. statem ¢i nabozenskymi organizacemi podporovana homofobie; internalizovan homofobie —
zvnitinéni negativnich postoju a zkusenosti u neheterosexualné orientovanych osob

Homoparentalni rodina — rodina, ve které rodi¢ovské role zastavaji dvé zeny nebo dva muzi, lidové
také ob¢as oznacovana jako ,,duhova rodina“. V ramci homoparentalni rodiny se rozliSuje zdkonny
rodi¢ (zakonem uznany rodi¢ ditéte, napt. biologickd matka, biologicky otec, nebo ten muz*ta Zena,
ktery*ktera dité osvojil*a jako jednotlivec) a socidlni rodi¢ (ten z paru, ktery dité sice také vychovava
a dit¢ ho vnima jako rodice, ale zdkonem jako rodi¢ uznany neni; obcas také oznacovan jako ,,fakticky
rodic*)

Homosexualita, homosexual — sexuélni a citova orientace projevujici se v sexuélni a partnerské
preferenci osob stejného pohlavi; v dnesni dobé jiz pirekonany termin, proto je 1épe hovofit 0 ,,gayich
a lesbach®, ,sexualni orientaci®, ,stejnopohlavni dvojici/partnerech® (toto vymezeni doporucuje
i Vybor pro sexualni mensiny Rady vlady CR pro lidska prava)

Intersekcionalita — teorie, podle které rtizné stranky lidské existence jako napf. gender, etnicita
nebo sexualni orientace spolu interaguji ajsou vzajemné propojené, takze kdyz klademe diraz
jen na jeden aspekt ¢loveéka, ztracime kompletni obrazek 0 jeho zivotni zkusenosti

Intersex osoba — zasttesujici termin oznacujici osobu, u niz nelze v biologické roving jednozna¢né urcit,
zda je muzského &i Zenského pohlavi, v uvahu se zde bere jak tvar vné&jSich genitalii, tak i dalsi
charakteristiky, které nejsou na prvni pohled viditelné (chromozomy, gonady, pohlavni hormony); neni
vhodné v tomto kontextu pouzivat pojem intersexualita/intersexual*ka — nejedna o variantu sexualni
orientace nebo identity, pojem je odvozeny od anglického slova ,,sex“ v ¢eském vyznamu ,,pohlavi®,
nikoliv od slova sexualita

Konverzni terapie (také reparativni terapie) — snaha o0zménu (,,vyléCeni®) neheterosexualni
orientace nebo transgender identity vychazejici Casto z presvédceni, Ze pouze heterosexualita je
normalni zdrava sexudlni orientace a ostatni varianty jsou dusevni porucha, v praxi se vSak ukazuje jako



neucinna az Skodliva a pfispiva ke stigmatizaci gayi a leseb ¢i trans osob, proto je v nékterych zemich
zakazana zakonem

Lesba — zena, kterou pfitahuji (sexualné ¢i romanticky) Zeny

LGBTQ — zkratka zastfeSujici osoby nevétSinové sexualni orientace nebo genderové identity, pficemz
L = leshy, G = gayové, B = bisexualni osoby, T = transgender osoby, Q = queer osoby; nékdy je mozné
se setkat i s dalsimi pismeny v ramci této zkratky (nejcastéji napf. i jako intersex osoby nebo a jako
asexualni ¢i aromantické osoby)

Maskulinita — soubor atributl, chovani a o¢ekavani, které jsou ve spole¢nosti spojovany s roli chlapce
¢i muZe, nemusi souviset s biologickym pohlavim

Mikroagrese — verbalni i neverbalni odsudek, umyslny ¢i neumyslny, ktery komunikuje nepiatelské,
hanlivé nebo negativni postoje viéi lidem z obvykle utlaCovanych skupin, ale i lidem mimo uréité normy
(lidé s nadvahou, neSikovni na télocvik a podobn¢), mtize jit 0 urcity zptsob chovani (napf. ptejiti na
druhou stranu ulice), usklebek, gesto, vtip, vyrok atd.

Misgendering — kdyz se v ptipadé trans ¢i generové rozmanitych osob pouZije Spatnych zajmen nebo
nevhodného osloveni (pouziti $patného genderu); mize jit 0 disledek omylu, Ihostejnosti, nebo zamérné
snahy urazit, pak jde o projev transfobie; je spojeno s pojmem deadnaming (nevhodné uziti starého
jména vétsinou u trans ¢loveka)

Monosexismus — vychazi z predstavy, ze nas mize pritahovat pouze jeden gender, ze miizeme byt pouze
heterosexudlni nebo gayové/lesby. Na zakladé tohoto pfesvédCeni se pak odviji nevrazivost,
nepochopeni ¢i nenavist vici lidem, ktefi jsou bisexualni nebo pansexualni (bifobie)

Muzi, ktefi maji sex s muzi (MSM) — muzi, ktefi provozuji sex s muZi; nemuseji to byt nutné gayové
nebo bisexualové (¢i se tak sami neoznacuji)

Nebinarni ¢i genderqueer osoba, nebo genderové rozmanita osoba — osoba, ktera nedokaze zcela
zapadnout ani do jedné ze Skatulek muz ¢i Zena, genderova identita této skupiny lidi je velice pestra,
nejcastéjsi nebinarni identity jsou nasledujici:

Genderfluid osoba — osoba, jejiz genderova identita se méni v Case nebo situaéné

Intergender osoba — osoba, jejiz gender je nékde mezi gendery, nebo je jejich kombinaci

Bigender osoba — 0soba, ktera se identifikuje se dvéma gendery, které¢ zaziva bud’ stéidave, nebo
soucasné; t¢mito gendery mohou byt muz a Zena, Zena a agender nebo jakakoli jina kombinace
dvou genderovych identit

Trigender osoba — osoba, jejiz genderova identita se pohybuje mezi tiemi gendery v zavislosti
na kontextu nebo na situaci

Androgynni osoba — osoba, jejiz podoba ¢i identifikace je mezi femininni a maskulinni,
a kterd tedy prezentuje gender bud’to smiSeny, nebo neutralni

Pangender osoba — 0soba, jejiz genderova identita je souhrnem vsech identit

Polygender osoba — osoba, jejiz genderova identita je souhrnem mnoha identit, ne v§ak vSech
Neutrois — zastfesujici termin pro osoby, které se identifikuji genderové neutralné

Agender osoba — osoba, ktera neciti pfislusnost k zadné genderové identité

Genderless osoba — 0soba, které se neidentifikuje s zadnym genderem

Dvoji duch — osoba, ktera ve svém zivoté napliluje role obou tradiénich pohlavi; tento pojem byl
uzivan mezi ptivodnimi obyvateli Severni Ameriky, ale v sou¢asnosti jej pouzivaji i jiné kultury



Pansexual*ka — ¢lovek, kterého pritahuji osoby bez ohledu na jejich genderovou identitu, ale ne nutné
stejnym zplsobem nebo stejn¢ intenzivné

Passing — byt vniman*a a akceptovan*a druhymi v rimci genderové identity, ktera je ¢lovéku vlastni

Pohlavi p¥ipsané po narozeni (piipsané pohlavi) — biologicka kategorie, na jejimz zakladé jsou lidé
podle fyzickych znakt pii narozeni tradi¢né oznacovani za Zeny, nebo muze

Polyamorie — druh nemonogamniho souziti vice neZ dvou osob, v némz maji vztah vSichni se v§emi;
nejedna se o otevieny vztah, ve kterém si kazdy partner ¢i partnerka miize navazovat i jiné vztahy nez
s ptivodnim partnerem*partnerkou

Potvrzeni genderu (také tranzice) — proces nabyvani vizuélnich a télesnych charakteristik a socialni
role, kterd je v souladu s genderovou identitou ¢lovéka, pri¢emz rozliSujeme tfi hlavni aspekty tohoto
procesu:

Socialni — zivot v ramci pocit'ované socialni role

Fyzicky — muze zahrnovat hormonalni terapii (HRT), chirurgické zmény nebo rtizné jiné upravy
zevnéjSku (napf. laserové odstrafiovani voust)

Ufedni — zména oznaeni genderu, jména, rodného ¢&isla v dokladech ajinych twfednich
dokumentech

Piedsudek — emocné zabarveny usudek, ktery neni zaloZzen na spolehlivém poznani, ale na pouhém
minéni ¢i predpokladu, obvykle vychazi ze stereotypli, neopravnéného zobecnéni nebo zjednoduseni
zkusenosti

Queer — zastieSujici vyraz pro osoby rozmanité sexualni orientace ¢i genderové identity; ptivodné
pejorativni oznaceni leseb a gayt, nékterymi lidmi je proto tento termin vniman stale jako urazlivy

Sexuilni orientace (také milostna orientace, sexualni zamérieni/preference, citové
zaméfeni/preference) — zaméteni citové a sexualni naklonnosti k druhym lidem; romanticka orientace
je zaméfeni romantické (vztahové) naklonnosti k druhym lidem; sexualni a romanticka orientace byvaji
obvykle v souladu, ale nemusi tomu tak byt vzdy

Socialni (menSinovy) stres — chronicka forma socialné specifického stresu, kterému celi zranitelné
skupiny; v LGBTQ kontextu jde o soubor stresord, které mohou negativné ovliviiovat dusevni zdravi
neheterosexualnich a transgender osob

Trans(gender) ¢lovék — osoba, jejiz rod se neshoduje s tim, jak ji oznacili po narozeni; pojmy
trans/transgender jsou ptidavna jména

Trans(gender) muZ (také transmaskulinni osoba) — muz, ktery se narodil s pohlavnimi znaky
pripisovanymi zenam a ktery se neztotoziiuje s roli, jez mu na jejich zaklad¢ byla ptisouzena; trans muzi
se n¢kdy oznacuji terminem AFAB (assigned female at birth) nebo ne Gplné vhodnym terminem FtM
(Female to Male)

Trans(gender) Zena (také transfeminni osoba) — Zena, kterd se narodila s pohlavnimi znaky
pripisovanymi muzim a ktera se neztotoznuje s roli, jeZ ji na jejich zaklad¢ byla piisouzena; trans Zzeny
se n¢kdy oznacuji terminem AMAB (assigned male at birth) nebo ne Gplné vhodnym terminem MtF
(Male to Female)

Transfobie — diskriminace, odpor nebo iracionalni strach z jiné nez cisgender identity ¢i genderové
rozmanitych osob

Transsexual — zastaraly a nevhodny pojem oznacujici transgender osobu, ktery se vaze k diagndze,
ktera uz neexistuje, navic je matouci, protoze genderova identita nesouvisi se sexualitou



Travesti umélec*umélkyné — clovek, ktery se prevliéka do Satd tradicné ptfisuzovanych opacnému
genderu za ucelem uméleckého vystoupeni, v némz piedvadi ¢i paroduje znamé umélkyné*umélce;
ob¢as se zaméuje s pojem transvestitismus, u kterého vsak jde o pievlékani se do Satd opaéného
genderu za ucelem vlastniho potéSeni



UVODNI SLOVO ANEB JAK EFEKTIVNE POMAHAT GENDEROVE,
SEXUALNE A VZTAHOVE ROZMANITYM LIDEM S TELESNYM
ZNEVYHODNENIM

Ke sniZzovani bariér pro queer osoby se zdravotnim znevyhodnénim pfispivaji zejména nasledujici
skute¢nosti:

- Informovanost v oblasti genderové, sexualni avztahové rozmanitosti av oblasti zdravotniho
znevyhodnéni — zkladni aktudlni poznatky z té€chto oblasti jsou samozi'ejmou soucasti této piirucky,
pfi¢emz jsme se zamétovali zejména na queer tematiku, jelikoz predpokladame vétsi obeznamenost
s tématem zdravotniho znevyhodnéni, a to jak v rimci zdravotnictvi, tak obecné.

- Senzitivni jazyk aprace spredsudky — K vytvareni bezpe¢ného prostiedi a navazani vztahu
zaloZeného na oboustranné duvéie je nezbytné piistupovat k druhym bez ptredsudkt a pouzivat
takovy jazyk a zptisob komunikace, ktery je nebude traumatizovat a bude vyjadfovat respekt.
Ptirucka proto obsahuje i kapitoly zaméfené na zakladni principy senzitivni komunikace a praci

s predsudky, protoze to povazujeme pfi praci se zranitelnymi skupinami za obzvlast’ dilezitd témata.

- Moznost intervize, supervize nebo jiné podpory na pracovisti pro pfipad, Ze nékdo bude mit
(v sob¢) nedofesené otazky tykajici se queer osob se zdravotnim znevyhodnénim nebo prace s nimi,
piipadné mit po ruce seznam kontaktl na LGBTQ organizace nebo queer respektujici odborniky*ice,
se kterymi je mozné se 0 tomto tématu poradit, pobavit, informovat se, v bezpeéném prostiedi oteviit
cokoli, co néjak souvisi s touto tematikou. Soucasti této pfirucky jsou proto i kontakty na LGBTQ
organizace a dalsi sluzby, na které je mozné se bez obav obratit.

- Podéavani informaci riznymi kanaly a zpisoby. Je velmi vhodné mit webové stranky ptizptisobené
i pro osoby se zrakovym hendikepem, uvadét konkrétni informace o0 piipadnych bariérach
(bezbariérovost, sitka vytaht apod.). Je také vhodné dat ptipadné najevo, Ze je zafizeni ¢i instituce
LGBTQ respektujici, coz je mozné naptiklad formou duhové vlajeCky na webu nebo nékde na
nasténce. PomiZe to snizit obavy queer lidi z navstévy takového zdravotnického zatizeni.

- MozZnost nahlasit nefér zachazeni a informace, jak to lze udélat — informovat na riznych mistech
(fyzickych i virtuélnich) o postupech, jak a komu Ize podat stiznost na zachazeni, které je za hranou
1ékatské nebo osetfovatelské etiky.

- Nezapominat na to, Zze pri poskytovani zdravotni a jiné péce se setkavaji dvé lidské bytosti,
Z nichz jedna potfebuje pomoci a druha dokaze pomoc poskytnout, ale v obou pripadech jsou to lidé
se svymi silnymi aslabymi strankami, starostmi iradostmi arozmanitymi individualnimi
charakteristikami, které z nich délaji pravé ty bytosti, kterymi jsou. Pfipadnd neheterosexualni
orientace nebo trans ¢i nebinarni genderova identita jsou jen jednou z mnoha téchto charakteristik.

Doufame, Ze vam tento text pomiiZe se alespoi na zakladni Girovni zorientovat v tematice LGBTQ osob
se zdravotnim znevyhodnénim. Pokud po jeho prostudovani budete mit jakékoli otdzky nebo nejasnosti,
nevahejte vyuzit néktery z kontakti uvedenych na konci piirucky.
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ZAKLADNI INFORMACE O GENDEROVE, SEXUALNI A VZTAHOVE
ROZMANITOSTI

GENDEROVA IDENTITA

Gender a pohlavi

Gender je sociologicky fakt, ktery nam fika, jaka o¢ekdvani mame od muzi a od Zen na daném misté
a v dané dobg, tj. lisi se historicky a geograficky. Na rozdil od pohlavi jakozto biologické kategorie je
gender o tom, co pro tu kterou spole¢nost znamena Zenstvi a muzstvi, co znamena byt Zenou a byt
muzem.

Pohlavi p¥ipsané po narozeni, zkracené p¥ipsané pohlavi, je biologickd danost, na zakladé které
délime lidi po narozeni na muze a Zeny.

Pokud neni na zakladé biologickych znaku uplné jasné, kam dité zatadit, jedné se o intersex osobu.
V piipad¢ intersex osob v8ak muze jit nejen 0 vzhled genitalii, ale i o dalsi pohlavni, chromozomalni
nebo hormonalni variace, které se nedaji jednoznaéné piiradit Zenam nebo muzim a 0 kterych ¢lovék
ani nemusi védeét, ale zjisti to tfeba az pozdéji v zivote (napf. osoba s zZenskymi pohlavnimi organy ma
pfevazujici hormon testosteron, nebo osoba s muzskymi znaky a pievahou testosteronu ma
chromozomalni vybavu XX).

V ptipadé intersex osob se mnohde stale provadeji nebezpecné korektivni operace jen proto, aby tak dité
1épe zapadlo do zvolené Skatulky. Néktefi intersex lidé, obzvlast’, pokud je o jejich pohlavi rozhodnuto
bez jejich védomi, mohou pozdéji pocitovat riznou miru dysforie (negativni pocity, které vyvolavaji
urcité télesné vlastnosti, jeZ nejsou v souladu s pocitovanym rodem clovéka) podobné jako trans lidé
(viz dale) a mohou mit zajem projit procesem tranzice.

Genderovy projev

Genderovy projev zahrnuje vnéjsi charakteristiky a chovani, kterymi se prezentujeme pired okolim
(obledeni, fe¢, uces, gesta, koni¢ky atd.) na $kale feminita—maskulinita v daném socio-kulturnim
kontextu. Feminita i maskulinita jsou socialni konstrukty. Napfiklad rizovou barvu mame za typicky
zenskou, ale pted rokem 1940 v USA byla rizova typicky muzskou barvou. Tyto konstrukty jsou tedy
Spojeny se stereotypnimi piedstavami, které o genderu mame.

Genderovy projev, ktery neodpovida femininni nebo maskulinni normé ve spolec¢nosti, byva nazyvan
genderové nekonformni. Genderovy projev nesouvisi s pfipsanym pohlavim ani se sexualni orientaci.
Genderové nekonformni chovani se muZe mezi lesbami a gayi vyskytovat ve vEét§i mife a Casto je
I s pfedstavou gaye (femininni projev) ¢i lesby (maskulinni projev) spojovano. Zdaleka ne vSichni
gayové nebo bisexualni muzi se vsak projevuji femininné, a zdaleka ne vSichni muzi, ktefi se projevuji
femininng, jsou gayové ¢i bisexualové. a totéz plati pro lesby a maskulinitu.

Genderova konformita u muzl je obvykle hlidana pfisn&ji nez konformita u Zen (to je nejvyrazngji vidét
napf. v oblékani, kdy zeny si moznost nosit kalhoty, tedy muzské obleceni, vydobyly v ramci
emancipacniho hnuti a nyni jiz nikoho zena v kalhotach nepfekvapi, zato muz v sukni je vnimam
pon¢kud nepatficne).

Genderova identita

Genderova identita se da definovat jako nas vnitini pocit ptislusnosti k ur¢itému genderu, pfesvédceni,
zda jsme Zenou, ¢i muzem (nebo divkou, ¢i chlapcem).
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Pro osobu, u které se genderova identita a pohlavi piipsané po narozeni lii, pouzivame obvykle termin
transgender €lovék (nebo zkracené trans ¢lovék), pokud se tyto skutecnosti nelisi, pouzivame termin
cisgender ¢lovék (cis €lovék).

V obou ptipadech se jedna o0 to, Ze se ¢lovek identifikuje jako Zena, nebo jako muz, jsou ale i lidé, ktefi
se nedokazou zcela ztotoznit ani s jednim z uvedeného. Jedna se 0 velice riznorodou skupinu genderové
rozmanitych osob (agender osoby, genderfluidni osoby a jiné nebindrni osoby). Asi nejvic matouci pro
ostatni v¢etné¢ nékterych trans lidi jsou lidé genderfluidni, coz znamena, Ze se mohou identifikovat
Vv rizné dobé nebo kontextu jinak, napt. v praci jako muzi a doma jako zeny. Ale i genderova fluidita je
vrozena, a i kdyz pocéet coming outd té€chto osob vzriista, mnoho lidi to pfed okolim spiSe taji, protoze
fungovat ve spolecnosti jako oteviene nebinarni osoba je stale jesté pomérné komplikované.

Ne vSechny genderové rozmanité (nebinarni) osoby se identifikuji jako transgender, a ne vsechny
transgender osoby se identifikuji jako genderové rozmanité — mnoho trans lidi se identifikuje jednoduse
jako muz, nebo jako Zena.

Podle nejnovéjsich pruzkumi je pocet trans a genderové rozmanitych lidi v populaci okolo 1,4 %.

Genderové identita, at’ cis, trans nebo nebinarni, je vrozena a podobné jako sexualni orientace ji
nelze zménit terapii ani Zadnym jinym zptisobem, nelze se ji naucit nebo se ji od nékoho ,,nakazit*.

Predstava 0 transgender identit¢ jako 0 infekci moznd miize byt pfitazena za vlasy, ale stale ji v soucasné
dobé mnoho lidi podléha. Stejné tak lidé podléhaji mnohym jingm mytim a stereotypim vztahujicim se
k genderové identité.

Nejéastéjsi myty vazici se k genderové rozmanitosti?:

e e v v

Nekteré déti se neztotoznuji s rodem, ktery jim byl ptipsan pfi narozeni, jiz ve velmi raném véku, a ani
pozdé&ji se to nezméni. Nékteré jiné zase tfeba prekracuji genderové normy, ale ne nutné se v Zivoté
identifikuji jako trans ¢i nebinarni.

Podle vyzkumu spolku Transparent z roku 2018, kterého se zucastnilo 396 trans a nebinérnich
respondenti*tek, je primerny vek, kdy si Cloveék za¢ina uvédomovat svoji genderovou identitu, kolem
téinacti let, pficemz nejnizsi uvedeny veék byly 2 roky a nejvyssi 47 let.

Pro sexuology*zky nebo odborniky*nice v oblasti dusevniho zdravi je duilezité identifikovat, zda se
u ditéte jedna o genderovou dysforii, genderovou nekonformitu nebo o experimentovani v této oblasti,
a tomu prizptsobit svou péci.

Mpytus: Trans lidé jsou dusevné nemocni

Stejné jako neni duSevni nemoci neheterosexudlni sexualni orientace, neni duSevni nemoci ani
transgender nebo nebinarni identita. Historie ukazala, Ze snaZit se ,,napravovat® hlavu prostiednictvim
konverzni nebo jiné terapie je kontraproduktivni. a diky lepsimu védeckému porozuméni genderu se jiz
v nové Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-11) nevyskytuje porucha genderové identity nebo
podobna diagndza mezi psychiatrickymi poruchami, ale nahradila ji diagn6za genderovy nesoulad
(gender incongruence) v oblasti sexualniho zdravi. Dusevnimi nemocemi netrpi trans lidé vice nez bézna

! Vice napt. ve ¢lanku zde: 6 myti o trans lidech, kterym mozna véfite i vy [online]. 4. 2. 2021. Dostupné z:
www.sbarvouven.cz/clanky/6-mytu-o-trans-lidech-kterym-mozna-verite-i-vy
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populace, ale mohou se u nich vyskytnout napi. poruchy souvisejici s prozitymi traumaty v dasledku
diskriminace, socialniho stresu ¢i Sikany?.

Mpytus: Vsichni trans lidé chtéji operace

Zatimco néktefi lidé, jiz se identifikuji jako trans, podstupuji operace napi. z divodd kosmetickych,
psychologickych nebo zdravotnich, mnohym stadi téeba jen hormonalni terapie, ptipadné pouze Uprava
zevnéjsku (obleceni, uces, liceni atd.), protoze medicinské zasahy ze zdravotnich divodt absolvovat
nemuzou, nebo prosté nechtéji, protoZe je nepovazuji za nezbytné. Hodné zalezi na mife dysforie a jsou
i trans ¢i nebinarni lidé, ktefi miluji své télo takové, jaké je, a netouzi po zadnych vétsich zasazich. Je
také mnoho cis lidi nespokojenych se svym télem, co v mensi ¢i vétsi mife vyuzivaji sluzeb plastické
chirurgie. Vztah k télu je tedy velice individualni zalezitost a s genderovou identitou nemusi souviset.

Pristup ceského zdravotnictvi k trans lidem

Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu z. s. (zkracené PROUD) vydala za podpory ILGA-
Europe zpravu z vyzkumu o zkuSenostech trans lidi s ¢eskym zdravotnictvim a legislativnim ramcem.
Z rozhovort s participujicimi vyplynulo, ze ¢esky zdravotnicky systém je relativné vstiicny vuci tém
trans osobam, které akceptuji medicinskou konceptualizaci véetné stanoveni psychiatrické diagnozy F64
a dalsich procedur. Pokud se s ni neztotozni, nemohou projit komisi, coZ v praxi znamena, ze nebudou
mit ptistup k ur¢itym t€lesnym modifikacim, které by jim umoznily citit se vice v souladu se svym télem
(napt. odstranéni prsou, coz vétSina 1ékaiti povazuje bez diagndézy F64 za mrzaceni). Zaroven se v
rozhovorech s participujicimi ukazalo, ze nebinarnim lidem nenabizi nékteti sexuologové a sexuolozky
dlouhodobou spolupraci. To napfiklad maze v disledku vést k tomu, Ze si lidé objednavaji hormonalni
ptipravky ze zahranici a uzivaji je bez Iékai'ského dohledu.

Nedostatkem ceského systému tranzice je dale kromé nékterych diskutabilnich procedur (zejména
nuceni do sterilizaci a rozvoda nebo ruseni registrovaného partnerstvi) i neexistence jednotné metodiky
pro péci o trans osoby na sexuologickych pracovistich. V praxi se pak stava, Ze na jednom misté musi
trans osoba prochdzet ro¢nim RLT jesté pfed nasazenim hormont, coz miize mit vazné negativni
dasledky zejména pro jeji socidlni zivot, jinde zase na sexuologii podavaji recept na hormony jiz pfi
prvni navstéveé bez zvazeni moznych negativnich uéinkii na zdravotni stav a vztahy s okolim. Ani jeden
z téchto pfistupil neni idealni. Pfitom voditka, jak zabezpecit optimalni péci 0 transgender osoby, jiz
existuji.

Svétova profesni asociace pro zdravi transgender osob (WPATH) vytvorila na zaklad¢ konsenzu
védeckych a jinych odbornych pracovnikti*ic Standardy v pé¢i 0 zdravi transgender osob. Cilem téchto
standard je poskytnout odbornikiim a odbornicim v oblasti duSevniho zdravi i S§iroké vetejnosti
voditka, jak trans lidem pomoci k dosazeni dusevni i fyzické pohody v ramci jejich genderové identity?.

Proces potvrzeni genderu (proces tranzice) v CR

Mnozi lidé, kteti se identifikuji jako trans, maji zajem projit procesem potvrzeni genderu neboli tzv.
tranzici, coZ je proces, béhem kterého nabyvaji fyzickych charakteristik a vrastaji do socialni role, ktera
koresponduje s jejich genderovou identitou. Neni to ov§em 0 tom, Ze by se nékdo ,,chtél* stat muzem
nebo zenou, ale 0 moznosti byt vniman*a jako ten*ta, kym je. a plati zde, Zze ne kazdy trans ¢lovék ma
zajem timto procesem projit.

2 Podrobnéji viz kapitola o socialnim stresu

3 COLEMAN, E. et al. Standards of Care for the Health of Transsexual, Transgender, and Gender-
Nonconforming People [online]. World Professional Association for Transgender Health (WPATH), 2012 [cit.
30. 6. 2020]. Dostupné z: www.wpath.org/publications/soc
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Muzeme rozlisit tfi zakladni slozky procesu potvrzeni genderu:

- socialni — zména role ve spole¢nosti, miiZe se pojit se zménou socialniho statusu

- fyzickou/medicinskou — zmény v disledku hormonalni terapie, operativni zmény

- tfedni — zmé&na oznadeni genderu v OP a rodného &isla, v CR je stale podminéna chirurgickou
sterilizaci

Medicinska ¢ast procesu potvrzeni genderu

Tento aspekt je nejviditelngjsi a pro vétsinu lidi je i uréitym synonymem pro tranzici jako takovou. Je
to rovnéz oblast nejzajimavéjsi pro média, existuje zde v§ak nebezpeéi zjednoduSovani a stereotypizace.
Piestoze se od této praxe v jinych zemich ustupuje a CR je za to kritizovana ze strany EU
i lidskopravnich organizaci, je u nas chirurgicka sterilizace podminkou pro tranzici tfedni. Zejména pro
ty, co by jinak o tento zakrok nezadali, se jedna o velmi nésilny a nezvratny zasah do jejich télesné
integrity. Odebirani zdravych organt lidem, kteti by 0 to jinak nestali a délaji to jen z divodu zmény
pismenka v obcance, se da oznadit za mrzaceni.

Medicinska &ast tranzice je v soucasné dobé v CR fesena dle zakona &. 373/2011 Sb. o specifickych
zdravotnich sluzbach, §21-23. Vyzadované podminky k chirurgickym zakrokim dle tohoto z&kona
jsou:

- dovrSeni 18 let véku;

- stanoveni diagnézy (F64);

- neexistence manzelstvi nebo registrovaného partnerstvi;
- vlastni pisemna zadost;

- kladné stanovisko odborné komise.

O diagndze rozhoduje sexuologické pracovisté s podporou dalSich odborniki*ic, zejména je tieba
posudku z oboru Klinické psychologie. Pfed nasazenim hormont je nutné absolvovat jesté potiebna
1ékaiska vySetieni, zejména endokrinologické. Na sexuologii je mozné dochéazet i pfed osmnactym
rokem véku, a pokud jsou splnény vSechny podminky, se souhlasem obou rodi¢t / zakonnych zastupci
je mozno nasadit blokatory pohlavnich hormont a zménit si jméno na neutralni, tj. takové, jehoz nositelé
jsou muzi i Zeny.

V prubéhu hormonalni terapie se lidé méni fyzicky, ¢asto maji hormony ale i vliv na jejich psychiku.
V CR je v této fazi moznost zménit si jméno na neutralni, rodné &islo viak ziistivé stejné. Prochazi se
rovnéZ i tzv. RLT (real life test), coz je dalsi ¢ast diagnostiky pied operaénimi zasahy. V radmci tohoto
testu by si méli trans lidé vyzkouset zivot v roli, ktera koresponduje s jejich genderovou identitou.

Soucasti této faze je i nutnost projit ve vSech dulezitych oblastech zivota (pfibuzni, Skola, prace atd.)
coming outem, pokud nebyl proveden uz diiv. K tomu se poji i riziko ztraty prace, piibuznych, kamarada
¢i kamaradek, partnert ¢i partnerek, V krajnich pfipadech i domova. Je proto dilezité, aby mél cloveék
zejména v této dobé kolem sebe aspon né&jakou podporu, at’ uz jde o0 blizké osoby nebo provétrené
odborné psychologické ¢i psychoterapeutické sluzby, piipadné jiné podpurné sluzby (linky davéry,
peer-to-peer poradny, jako je tteba Sbarvouven.cz, a podobng).

Pokud trans osoba splni v§echny podminky, je ji umoznéno absolvovat chirurgické zakroky. Ty se déli
na feminizacni a maskuliniza¢ni. Chirurgicka sterilizace je pak jednou z podminek zmény rodného cisla
a oznaceni genderu v dokladech.

Zmény socialni role v prlibéhu procesu potvrzeni genderu

S 24

konce zivota. Trans lidé byvaji ¢asto konfrontovani s o¢ekavanimi, na ktera puvodné nebyli v rdmci
socializace do jiné role zvykli, musi si zvyknout na to, Ze se k nim okoli chova jinak nez dfive, Ze k nim
druzi lidé mohou mit jiny vztah nez dfive a podobné.
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V souvislosti se zménou socialni role se miize zménit i socialni status, napf. trans zeny vydé¢laji za
stejnou praci méné penéz nebo mohou byt zpochybniovany jejich profesni kvality. Soucasné clovek
prochazejici tranzici ztraci ptistup do nékterych skupin (chlapecké nebo divéi party) a prichazi o kontakt
s lidmi, ktefi nepiijimaji jeho*jeji genderovou identitu.

Cim je ¢lovek starsi, tim tyto zmény snasi hiife a hrozi zde riziko socialni izolace. Je tedy potieba, aby
lidé v tomto kritickém obdobi méli kolem sebe hodné podpory zejména ze strany ptatel a rodinnych
ptislusnikd, a pokud to neni mozné, tak alespon pfistup k psychosocialnim sluzbam respektujicim
potieby trans osob.

Senzitivni pfistup k trans a genderové rozmanitym lidem

Dalo by se zjednoduSené fict, ze nejlepsi je pfistupovat k trans a genderové rozmanitym lidem plné
stejn¢ jako ke vSem ostatnim s tim, ze budeme respektovat jejich genderovou identitu, pouzivana
zajmena nebo jméno, ato ipokud neodpovidad tomu v dokladech. V tomto piipadé oslovujeme
pacienta*ku zvolenym jménem, i kdyz do dokumenti uvadime to utedni.

Je nékolik situaci, kdy ve zdravotnictvi dochdzi ke coming outim transgender osob. Napriklad, kdyz se
zjist'uji v rdamci anamnézy absolvované operace nebo uzivané 1éky. Nebo to je ziejmé na zakladé tdajt
v dokladech pied Gfedni tranzici (napf. na oSetfeni pfijde muz a v ob¢anském prikazu ma Zenské rodné
¢islo). a samoziejmé jde i 0 zaméfeni, ktera se vyuzivaji v ramci diagnostiky genderového nesouladu
(zejména sexuologie, endokrinologie, interna nebo gynekologie).

At uz k tomu dojde kdekoli a za jakychkoli okolnosti, je dilezité se vénovat tomu, s ¢im pacient piijde,
ne tomu, ze je trans, obzvlast, pokud se zddana Iékarska péce viibec nijak netyka genderové identity. Je
ptirozené, Ze ¢lovek muze byt zvédavy, ale je minimalné neetické se ptat na podobu genitalii nebo tfeba
na pomeéry v roding v détstvi.

Také se vpraxi Casto stava, Ze se mezi ponékud nevstficnym persondlem vyskytuje inékdo
s respektujicim piistupem vuci trans a nebinarnim lidem, takovy ¢lovék ale mize Celit jak tlaku svych
kolegti ¢i kolegyn nebo nadtizenych, tak ivlastnim pochybnostem o tom, jestli se viéi genderové
rozmanitym lidem chové dostate¢né senzitivné. Pokud na néjakém pracovisti ptevazuji mezi personalem
negativni postoje vici genderoveé rozmanitym lidem, které by navic mohly ovlivnit kvalitu péce o tuto
skupinu, je opravdu dilezité poskytovat kazdému se snahou 0 respektujici pfistup moznosti podpory
naptiklad formou supervize nebo intervize nebo piredanim kontakti na odborniky*ice, se kterymi mtize
fesit své pochybnosti v pfistupu k trans a nebinarnim lidem. Takovy ¢lovék pak mize byt v daném
zdravotnim zafizeni nékym, kdo pomtize genderové rozmanitym lidem snizovat stres a obavy z navstév
zafizeni a byt takovym sty¢nym ¢lovékem v piipadé, ze pristup personalu nebude zrovna piivétivy.

Nékolik prikladi Spatné praxe v lékarskych zafizenich, pokud jde o chovani k trans
osobam?:

,,Jednou jsem byl hospitalizovan v nemocnici a mél jsem v OP jiz M, ale persondal si nechal vysvétlit, Ze
nemohu mocit do bazanta a mél k tomu rizné prupovidky, poté jsem dostal sexistickou sprsku na

IR TENT]

chirurgii, kde jsem se pry nechoval dostate¢né jako chlap, kdyz uz jsem ,, preoperovanej .

3]

., PFi hysterektomii mi sestra odmitla podat léky proti bolesti s tim, Ze jsem operaci sam chtél, tak at
jsem zticha a je to moje vina, tak mi nic nedad (druhy den prisla jina sestra a okamzité mi dala léky s tim,
ze mi meli byt podany hned po operaci) —jit k jakémukoliv lékari je vZdy loterie, nékdy jakmile se dozvi,
Ze jsem trams, se jejich chovani razem zmeni a chovaji se ke mné neprijemné nebo mi pokladaji spoustu

4 Citaty v této kapitole jsou z priizkumu Zkugenosti trans a nebinarnich osob se zdravotnickymi
a psychologickymi sluzbami realizovaného v ramci projektu SWITCH v roce 2020. Dostupné online zde:
https://jsmetransparent.cz/wp-content/uploads/2022/04/Vysledky-vyzkumu-Transparent.pdf
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otdzek, co nesouvisi se zranénim a jsou mi neprijemné a mnohdy necitlivé (napr. proc¢ chci byt kluk, co
na to rodice atd.). *

,»Necitila jsem se na staré sexuologii prijemné a méela jsem problém vérit tomu, co mi pan doktor
predepisoval a co mi Fikal. Neustdle mé misgenderoval, casto si mé pletl s nekym jinym, napriklad se
mé zeptal, jak sndsim testosteronovou injekci, i kdyz beru estrogen. Také jsem méla pocit, Ze mi nechce
odpovidat na otazky, a pak bylo neprijemné se ptat, i tam chodit. *

., Sexuolozka se mnou porad méla problém. Zakazala mi chodit na skupiny z ditvodu mého pristupu k télu
(mém své télo rad, to byl asi problém) hnala mé do operaci, délala na mé natlak. Kdyz jsem rikal néjaky
svij nazor, a jak bych to chtel mit, tak se mi smala. Strasné mé stereotypizovala a vadilo ji, kdyz jsem
pro ti tomu Sel.

»Moje nejhorsi zkuSenost s doktory je, kdyz jsem byl na dermatologii (coz je doktor naprosto
nesouvisejici s tranzici), tak se me ten doktor po tom, co zjistil, ze jsem trans z moji obcanky, zacal
vyptavat na to, jak se citim, jaky jsem mél détstvi... a kdyz jsem mu vekl, Ze to s nim nechci vesit, tak se
ptal dal. To jsem se rozbrecel a potom jsem z toho mél breakdown kdyz jsem odesel z ordinace. Ale on
si urcite vitbec neuvédomoval, ze by udélal néco spatné. To zZe by se vyptaval bych prezil, ale on neprestal
presto, Ze jsem mu fekl, at' se mé nepta, to jsem se citil maly a bezmocny oproti vysokému muzi v bilém
plasti, ktery se mé snazil prinutit, at mu odpoviddam na to, na co odpovidat nechci. *

., Sexuolog trval na tom, Ze mé bude vysSetrovat osobné 0sahdvanim prsou a bude mi koukat do kalhot,
i kdyz jsem mél potiebné gynekologické vysetreni hotové od své doktorky. Navic nékolikrat dal prednost
Jjinym pacientiim v domluveny den, | kdyz védél Ze dojizdim z daleka, jen proto, Ze prisli ditv (stejné jako
Jja pred oteviraci dobou). *

Abychom se pokud mozno vyhnuli vySe uvedenym situacim, pfi kontaktu strans a genderoveé
rozmanitymi osobami je dobré:

v" respektovat jejich jméno, pouZivana zdjmena a gramaticky rod

v pokud neni jasné, jaky rod dana osoba pouZziva, je v poFradku se zeptat, idealné si to na zacatku
vyjasnit a piipadné uvést, ze se muzete splést, ale je to v disledku nezvyku a ne schvalné

v zaméFovat se na jejich zakdzku, a ne na jejich genderovou identitu, pokud mate né&jaké otazky
ohledné genderové rozmanitych lidi, mizete se s nimi obrétit na organizace, které se na tuto oblast
zaméiuji®

v zachovavat soukromi a davérnost sdélenych osobnich informaci, nesdélovat je bezdivodné tietim
0sobam, nedavat najevo, Ze je ¢lovek trans, pred ¢ekarnou plnou lidi atd.

v" nepredpokladat, Ze se né¢i genderova identita pozna na zakladé toho, jak se ¢lovék obléka nebo
chova, vyhybat se vtipkiim nebo poznamkam, které se tykaji toho, jak ¢loveék vypada nebo se chova
na zakladé genderovych stereotypt (napt. ,,Jste chlap a chlapi nebreéi.*)

v’ pFizpusobit péci specifickym potfebdm trans a nebinarnich lidi, pokud je tfeba (napt. nepodavat
trans muzim bazanta, umoznit jim piistup na socialni zafizeni dle jejich genderové identity, pokud
je to mozné, nebo aspori tak, aby trans muzi nemuseli chodit na Zenské zadchody a podobné)

v informovat a umoznit trans a genderové rozmanitym lidem poddvat anonymné stiZnosti na
pripadné nevhodné chovani ze strany zdravotnického personalu, toto je opravdu tfeba zdtraznit,
protoze mnoho trans pacienti*ek Si na to z riznych divoda netroufne, i kdyZ jsou porusovana
jejich prava. Bud’ si to nechtgji s 1ékafi a 1ékatkami rozhazet, protoze tieba potiebuji jejich posudek
kvuli tranzici, nebo si tieba netroufnou vymezit se vaci 1ékaiské autorité. At je ovSem dtivod

® Napt. jde o spolek Transparent (https://jsmetransparent.cz/), poradnu Sharvouven (www.sharvouven.cz) nebo
Prague Pride (https://www.praguepride.cz/cs/vzdelavani/vzdelavani-odborniku-v-pomahajicich-profesich)
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jakykoli, je tfeba je podporovat v tom, aby si hlidali svoje prava a netolerovali neetické zachazeni
nebo obtéZzovani ze strany lékatského personalu.

V" mit v tymu ¢lovéka, ktery se v tématu genderové identity vyzna, nebo peer osobu, ktera miize
Vv ptipad¢ potieby poskytnou podporu ¢i asistenci

v' znéat vlastni hranice a v ptipadé potieby vyuZit supervizi, pokud je to mozné, nebo souvisejici
otazky otevitit v bezpe¢ném prostiedi s ¢lovékem, ktery tématu genderova identity rozumi, protoze
se muze stat, ze vas pristup k ¢lovéku je (negativné€) ovlivnén jeho ¢i jeji genderovou identitou;
urcité se nemate za co stydet, kdyz si toto uvédomujete a mate zajem vice porozumét tomu, co za
tim stoji, a na postoji k danému ¢lovéku pracovat

v' vzdélavat se v oblasti genderové, sexudlni a vztahové rozmanitosti, protoze pokud pracujete
s lidmi, je prakticky jisté, ze se budete s trans a nebinarnimi lidmi ve své praxi setkavat

v aVneposledni fadé brat genderovou identitu jako jednu z mnoha charakteristik ¢lovéka

SEXUALNI/CITOVA ORIENTACE

Sexualni, citova a romanticka orientace — zakladni pojmy

Podobné, jako je soucasti identity kazdého clove€ka vnimani vlastniho genderu, je od identity
neoddélitelné i osobité prozivani vlastni sexuality. A¢ to tak nemusi vypadat, jedna se 0 pomérné
komplikovany jev jak z hlediska kazdého jednotlivého ¢lovéka, tak iz hlediska spoleéenského,
historického, kulturniho ¢i ekonomického. Miizeme rozlisit tii roviny sexuality:

e sexudlni, citova a romanticka orientace
e sexualni identita
e sexualni chovani

Sexuélni a citovou orientaci je mozno definovat jako zaméfeni citové a sexualni naklonnosti k druhym,
romanticka orientace je zaméteni vztahové naklonnosti k druhym lidem. Sexualni a citova slozka byvaji
obvykle zaméteny stejné, ale nemusi tomu tak byt vzdycky. Existuji lidé, ktefi jsou pfitahovani sexualné
spise k jednomu genderu a citové spiSe k jinému genderu (tzv. smiSena orientace), napiiklad Zenu
mohou vice sexualné pritahovat muzi, ale citové je pritahovdna vice k Zendm nebo genderové
rozmanitym osobam.

Plati tady opét to, Ze sexualni/citova/romanticka orientace neni ¢ernobila, tedy nerozezndvame pouze
gaye/lesby a hetero osoby, ale existuje celé spektrum sexuality ¢lovéka.

Nepritomnost fyzické a citové pritazlivosti — Kdyz ¢lovék neciti sexualni pfitazlivost k nikomu
a obvykle ani nejevi zajem o sex, mluvime o tzv. asexualité. Ma se za to, ze v populaci je cca 1 %
asexualnich osob. V ptipad¢ nepfitomnosti citové ¢i romantické pfitazlivosti a potfeby navazovat vztahy
se jednd oc¢lovéka aromantického (zkr. aro). Asexudlni lidé nemusi byt nutné aromanticti
a aromanticti lidé nemusi byt nutné asexudlni.

Asexualita je legitimni sexudlni orientace. Mtize se samoziejmé stat, Ze clovek se na kratsi ¢i delsi dobu
ptikloni k asexualité naptiklad v dusledku reakce na trauma, ale v tomto ptipadé se 0 sexualni orientaci
nejednd. Je proto tfeba rozliSovat asexualitu jakozto sexualni orientaci, kterd je stejné vrozena jako
jakékoli jina orientace a neda se ,,pfeucit” nebo zménit, a asexualitu jako (obrannou) reakci na zivotni
udalost.
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Sexudlni identitu lze definovat jako piislusnost k sociosexualni roli. Sexualni, citovd a romanticka
orientace byva pomérné slozity komplex lidského chovani, emoci, pfitazlivosti, vztaht.. Sexualni
identita je pak vétsinou zjednodusujici pojmenovani, se kterym se ¢lovék nejvice ztotoziuje®.

Sexualni identita nemusi byt v souladu se skute¢nou romanticko-sexualni orientaci a v ¢ase se muze
menit s tim, jak se ¢lovék 1€épe poznava a je viuci sobé oteviengjsi. Cloveék se mize v prub&hu zivota
identifikovat a chovat rtizné i mimo rdmec své sexualni orientace. Experimentovat, poznavat se.

Napf. zena, ktera navazuje romanticko-sexualni vztahy s muzi se identifikuje jako heterosexualni, pak
se zamiluje do Zeny, na zaklad¢ toho se mize zménit to, jak se identifikuje (bisexualni, pansexualni,
lesba, ...), nebo se bude dal identifikovat jako heterosexudlni a vztah se Zenou brat tfeba jenom jako
Ulet.

Casta otazka: V posledni dobé se objevuje spousta riiznych novych sexudlnich orientaci (demisexualita,
sapiosexualita, ...) — co to znamend? Je opravdu nutné mit tolik Skatulek/ndlepek?

Lid¢é maji tendenci Skatulkovat své okoli pomoci znamych pojmi, pak maji (zdanlivy) pocit bezpeci
a méne obav z neznamého. Sexualita je ale pestrobarevna a lze ji chapat jako mnoho odstinil barev.
Sexualita anebo genderova identita je rovnéz proZivana velice individualné a existuji lidé, ktefi tyto

skute¢nosti vnimaji a popisuji Sifeji, protoZe jim uzké Skatulky typu hetero, lesha, gay nebo cis a trans
prosté nestaci, nedokdzou se tam ,,napasovat®.

Kazdy ¢lovék ma pravo byt respektovan a citit se v tématu sexuality nebo genderové identity svobodné,
pokud tim neohrozuje ostatni lidi na zdravi nebo svym rozhodnutim nevstupuje do jejich zakladnich
prav.

Sexualni chovani miize byt na sexualni ¢i citové orientaci nezavislé a Casto se objevuje jako nahrada
nebo experiment v prostiedich, kde se vyskytuji jen lidé jednoho genderu (véznice, armada atd.). Tam
se Clovék muze projevovat jinak, nez jak se identifikuje (napf. heterosexualni muz ma ve véznici sex s
muzi, ¢imz si kompenzuje absenci zen), po navratu se obvykle vSe vrati k chovani v ramci pocitované
sexualni orientace.

® Piehled nejcasté&j$ich sexudlnich identit najdete ke staZzeni zde: https://www.praguepride.cz/cs/kdo-jsme/media-
download/publikace/119-sexua-Ini-identity-v2/file
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Genderova, . Genderovd identita
sexudlni Zenstvi ¢ >  Muzstvi
a vztahova Genderové
rozmanitost spektrum
Genderovy projev
Femininita ¢ » Maskulinita

Genderovd
nekonformita

PFipsané pohlavi

— . > Muzi
genderovd identita # Intersex osoby
genderovy projev #
pripsané pohlavi # citovd
a fyzickd pfitazlivost Citovd a fyzickd pFitazlivost
Zeny/femininni " Nikdo/bez souvislosti ~ Muzi/maskulinni

osoby s genderem osoby e
)

Obrazek: Schéma genderové, sexualni a vztahové rozmanitosti

SEXUALNI ORIENTACE V MEDICINSKEM KONTEXTU

Obvykle ve zdravotnictvi nehraje nebo by nemélo hrat roli, jakou ma ¢lovék sexudlni orientaci, ale jsou
situace, kdy tomu tak byt maze. Napiiklad mtze jit 0 necitlivé komentafe na gynekologii na adresu
lesbickych Zen, u muzi zase existuje jedna velka oblast spojené se stigmatizaci, a to je moznost nakazy
virem HIV.

Ackoli HIV pozitivni osoba mize v dnesni dobé po zdravotni, pracovni i socialni strance zit béznym
zivotem, kvuli spole¢enské stigmatizaci se bude pravdépodobné potykat se strachem, ze se jeji okoli
0 nemoci dozvi, Ze bude vyhozena z préce, Ze ztrati pratele, Ze si t¢Zko najde zubare a mnoho dalsiho.

I v dnesni dob¢ se stale jesté mizeme setkat s nazory, Ze nakazit se mohou pouze osoby patfici do
ur¢itych socidlnich skupin a ,,normalni lidé* se nemaji ¢eho obavat. K tomuto povédomi piispivaji
i statistiky uvadégjici, Ze nejvice nakazenych je mezi gayi, resp. muzi majicimi sex s muzi. Pfitom
odbornici*ice se obavaji, ze véts§inu HIV pozitivnich osob, které 0 své diagndze nevédi, tvofi
heterosexualni lidé.

Vyvolavani strachu samo o sobé ke zméné chovani a vétsi odpoveédnosti nepfispiva. WHO i UNAIDS
prosazuji odstranéni stigmatizace a diskriminace lidi zijicich s HIV. Cilem programu UNAIDS 90-90-
90 je, aby 90 % HIV pozitivnich védélo o své diagnoze, 90 % diagnostikovanych bylo 1é¢eno a 90 %
lécenych mélo nemétitelnou virovou néaloz. Vysoka protestovanost a véasné zahajeni 1écby vedou ke
snizeni Sifeni HIV. LécCeni pacienti, kteti maji obsah viru v krvi stabilné pod detekovatelnou urovni,
nejsou pro své okoli infekéni.

Odbourani stigmatu a diskriminace posiluje ochotu osob vystavenych riziku nechat se testovat a mit tak
moznost zah4jit 1é¢bu uz v zacatku. Nemuseji mit pak obavy z toho, jaké nasledky by pro né zjisténi
HIV pozitivity mohlo mit. Naopak bez odstranéni diskriminace a stigmatizace jsou lidé nedostate¢né
motivovani k tomu, aby se testovali.
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,,Jednou z neprijemnosti, se kterymi se setkavam, je chovani nékterych lékaru a casti zdravotnického
persondlu. Diisledné zdravotnicky persondl 0 své pozitivité informuji, ne vidy jsou jejich reakce
prijemne. Treba kdyz jsem mél pred par lety uraz v Alpach, slo 0 poranéni patere, byl jsem prevezen do
nemocnice v Innsbrucku. Jeden z lékarit na prijmu byl ceského piivodu a hovoril se mnou cesky. Sdelil
jsem mu svou diagnozu a stejné tak jsem informoval i ostatni. Kdyz mi jedna ze sester oSetiovala drobné
odreniny, tento Cesky lékai rychle prispechal as panikou ji sdelil: ,, Ale sestro, pozor, on je HIV
porzitivni! “* Sestra se jen usmdla a odpovédeéla: ,, Ale pane doktore, ja vim, on mi to rekl. *“ Nasledné jsem
JjiZ tohoto lékaie v innsbrucké nemocnici nepotkal. "

Jako v piipadé osob rozmanité genderové identity, i u lidi neheterosexuélni orientace plati podobné
principy senzitivniho chovani vii¢i nim, zejména pak:

neieSit bezicelné nééi sexualni orientaci, ale zaméfovat se na ptivodni zakazku

zachovavat soukromi a davérnost sdélenych osobnich informaci, nesdélovat je bezdtivodné tietim
osobam

nepiedpokladat, Ze se néci sexualni orientace pozna na zakladé toho, jak se cloveék obléka nebo
chovd, vyhybat se vtipkiim, moralizovani nebo poznamkam, které se vazi ke stereotyptim spojenym
se sexualitou (napf. poznamky typu ,,To jste lesba, protoze jste jesté nenarazila na toho spravného
muze.“, ,,Jak to spolu mizete délat bez chlapa?* nebo ,,Analni sex neni normalni.*)

informovat a umoznit neheterosexudlnim lidem podavat anonymné stiZznosti na piipadné
nevhodné ¢i neetické chovani ze strany zdravotnického persondlu, nebo na ptipadné bezdivodné
odmitnuti pé¢e zakladajici se na (domnélé) sexudlni orientaci pacienta*ky nebo zaleZitosti s tim
(i domnéle) spojenych (napi. HIV pozitivita)

mit v tymu ¢lovéka, ktery se v tématech spojenych se sexuélni orientaci vyznd, nebo peer osobu,
ktera mtize v piipadé potieby poskytnou podporu ¢i asistenci

znat vlastni hranice a pokud mate pocit, ze vas vztah k nékterému pacientovi ¢i nékteré pacientce
je ovlivnén jeho ¢i jeji sexudlni orientaci, je dobré toto téma v bezpe¢ném prostiedi oteviit a vénovat
se mu, jinak se vystavujete riziku nevhodného chovani vic¢i neheterosexualnim lidem, piipadné
miZete pusobit neautenticky, zatimco se budete snazit potladovat své negativni postoje, a to pak
pravdépodobné i narusi vas vztah s témito pacienty*kami a zkomplikuje 1é¢bu

vzdélavat se v oblasti genderové, sexudlni a vztahové rozmanitosti, protoze pokud pracujete s lidmi,
je prakticky jisté, Ze se budete s neheterosexualnimi lidmi ve své praxi setkavat

a vV neposledni fadé brat sexuélni orientaci jako jednu z mnoha charakteristik ¢lovéka

ey

7 Z ptib&hu muze Zijictho s HIV z pifrucky Specifika socidlni prace respektujici genderovou, sexualni a
vztahovou rozmanitost, ¢ast 3, strana 63 (https://www.praguepride.cz/cs/kdo-jsme/media-
download/publikace/115-specifika-socialni-prace-respektujici-genderovou-sexualni-a-vztahovou-rozmanitost-

cast-3/file)
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SOCIALNI STRES U LGBTQ OSOB

Neheterosexualni lidé se ¢asto setkdvaji s riiznymi projevy heteronormativity® a homofobie. Projevy
homo-/bi-/transfobie se fadi do kategorie pfedsudeéného nasili. Sexualni orientace a genderova identita
patii mezi primarni motivy tohoto nasili.

Mize jit 0 oteviené slovni nebo fyzické nasili nebo tfeba 0 vyhozeni z domu po coming outu mladého
¢lovéka v roding, nebo uték z domu Vv piipadé, ze rodina sexualni orientaci svého ditéte nepfijme.
V disledku neptijeti LGBTQ ¢lovéka se mohou rozpadnout nékteré socialni vazby.

,»Moje rodina? Nic. Nebavime se. Jsem pro né cCernd ovce, rebel, ta, co opustila toho nejskvélejsiho
chlapa. Nerozumi, proc se to stalo. Jasné, Ze chdpu, Ze | ta rodina potrebuje néjaky cas, ale ten cas je
skoro pét let a myslim si, ze uz by nékteré véci mohli treba pochopit, ale ne. Rozumim tomu, Ze pro
rodice je to tézke. Ale prece to dite, 1 kdyz je velké, je pordd jejich dite, a méli by ho mit rddi takové,
Jjake je. Meli by mit moznost videt, jak Zije, jak se md nebo Ze je Stastné. Ale kdyz ta moznost neni, tak
nent. “®

Mnohem castéji se vSak setkdvame s ventilovanim negativnich postoji vii¢i LGBTQ lidem subtilnéjSimi
projevy, napiiklad s tzv. mikroagresemi, coz jsou verbalni i neverbalni projevy, imyslné ¢i neumysiné,
které komunikuji nepfatelské, hanlivé nebo negativni postoje viuc¢i lidem ze zranitelnych skupin, ale
i lidem mimo ur¢ité normy nebo né&jak se vymykajicim (napi. lidé s nadvahou, Zzeny v muzskych
povolanich a podobné). Tyto projevy mohou mit mnoho podob, miiZe jit 0 ur¢ity zpisob chovani (napf.
prejiti na druhou stranu ulice), usklebek, gesto, vtip, vyrok, zdanlivy kompliment atd.

Na rozdil od oteviené agresivnich projevt je u mikroagresi Casto (ale ne nutné vzdy) umysl pomoci,
jeho forma ale neni spravné zvolena a vysledkem je naopak Gjma. Mikroagrese ale mohou byt ale také
zameérné.

Casto se s nimi potkdvame doma, v rodiné nebo od blizkych (,,v téch Satech mas moc velky zadek®,
Lhebrec, nebo ti dam divod®, ,jsem starsi, takze musim mit pravdu), kdyz nékdo bagatelizuje nebo
nepfijima sexualni orientaci clovéka po coming outu (,, To té prejde, jsi jeste prilis mlady na to, abys
védel, co chees, nebo ,, To je dneska v modeé, lidi chtéji byt akordt zajimavi.*), od okoli napf. v podobé
dotazli, zda gay kluk ma uz holku, nebo lesbicka Zena muze a podobng, ve skole (,,b&has jako holka*®,
,ha holku ti ta matika celkem jde*), mohou to byt vtipky ve fotbalové $atné nebo chovani druhych
Vv préci (napf. socialni izolace na pracovisti, LGBTQ fobni vtipy nebo komentaie), na socidlnich sitich
(,, existuji jen dvé pohlavi“, ,, nejsem homofobni, ale...”, , kdyz se citim jako letadlo, na koho se miizu
obratit?“, ,, byl to jen nevinny vtip, LGBTQ lidé nemaji smysl pro humor ), v médiich (zastarala nebo
nevhodnd terminologie, bulvarizace queer témat atd.) a i ve zdravotnictvi (,,jste chlap, tak musite néco
vydrzet™).

Ackoli nejde 0 projevy piimé agrese nebo Sikany, disledky mohou byt stejn¢ zavazné, ne-li horsi,
protoze vytvaii dojem, ze jde 0 banalitu, kterou bychom méli piejit a nezabyvat se ji. Urcita slova nebo
projevy chovani druhych v nas ale ptesto dlouho zistavaji a mohou mit na nas zivot mensi ¢i vétsi vliv,
a to obvykle v negativnim smyslu.

Dusledky mohou byt rtuzné, jde tieba 0 vyhybani se lidem, ktefi se nas néfim dotkli (v urCitych
piipadech muzZe vést az k socialni izolaci), zhorSené sebevédomi, vyhybani se ¢innostem, ke kterym
méelo okoli nevhodné pozndmky (napf. sport, tanec nebo jakakoli jina ¢innost) nebo urcitym prostredim

8 Ptedpoklad, Ze vsichni jsou heterosexualni, Ze jen heterosexualita je normalni sexualni a citova orientace
a implicitng tedy, Ze heterosexudlni identita a vztahy jsou nadfazené ostatnim identitdm a vztahiim;
heteronormativni kultura podporuje prostiedi, v némz jsou LGBTQ lidé diskriminovani

% Z rozhovoru s Romanou Hladidovou, nevidomou lesbickou Zenou, dostupné z:
https://praguepride.com/cs/cteni-a-foto/clanky/1789-jake-je-to-byt-zenou-ktera-miluje-zeny-a-nevidet-svet
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(zdravotnicka zafizeni), zhorSeni prospéchu ve §kole nebo pracovnich vysledkt v praci. Mikroagrese ze
strany autorit v médiich pak mivaji negativni vliv na vefejné minéni (¢asto zejména od politiki*¢ek
slychdme odsudky na ucet LGBTQ osob).

Socialni stres ma negativni disledky na dusevni (vys§i mira vyskytu deprese, tizkostnych poruch,
uzivani ndvykovych latek) i fyzické zdravi a v extrémnim ptipadé mize vést az k sebeposkozovani ¢i
pokustim 0 sebevrazdu®®. Napiiklad vznik poradny Sbarvouven.cz je spojen se sebevrazdou tehdy
¢trnactiletého gaye Filipa, ktery siln€ negativné pocitoval a prozival homofobii svého okoli.

Obzvlasté ohrozenou skupinou jsou vsak v tomto kontextu transgender dospivajici. Mnohé vyzkumy
prokazuji vyssi suicidalitu mezi transgender dospivajicimi oproti cis dospivajicim. Naptiklad podle
americké studie Suicidality Disparities Between Transgender and Cisgender Adolescents'! na zakladé
online prizkumu, kterého se z(c¢astnilo 2020 dospivajicich ve véku 14 az 18 let, si az 94,3 % trans
dospivajicich ptalo byt mrtvych (tzv. passive death wish) oproti 77 % cis dospivajicim. Sebevrazedné
myslenky mélo 84,8 % trans dospivajicich oproti 60,4 % cis dospivajicich, pficemz realn¢ se 0 ni
pokusilo 50,3 % trans dospivajicich a 31,4 % cis dospivajicich. U 5,6 % cis dospivajicich si tento pokus
vyzadal 1ékaiské oSetfeni oproti 13,2 % u transgender dospivajicich. Transgender mladi lidé jsou také
vice vystaveni riziku uzivani navykovych latek, riziku viktimizace a kumulace spektra rizikovych
faktora!?.

V dnesni dobé¢ jiz vSak mame k dispozici mnoho riznych poznatki zalozenych na empirickych datech,
jak lze toto riziko snizit. Vnimame jako duleZzité zejména nasledujici oblasti: a) dostupnost LGBTQ
afirmativni odborné psychologické a psychoterapeutickd péce, b) podpora nejblizsiho okoli LGBTQ
0sob véetné podplrnych sluzeb zaméfenych pravé na toto okoli a osoby blizké, c¢) odstraniovani
heteronormativity a cisnormativity ve spole¢nosti na systémové trovni'®. Souéasti trettho bodu je
i respektujici chovani vi¢i LGBTQ lidem, senzitivni jazyk, vyhybani se otevienym projeviim agrese
i mikroagresim a samoziejmé vzdélavani se vtéto tematice, nepodléhani mytim a stereotyptim,
a ochota na sob€ pracovat zejména pokud jde 0 podléhani predsudkiim.

10 pitoniak, M. Men§inovy stres a duSevni zdravi ne-heterosexualnich lidi. In Kol. aut. Specifika socialni prace
respektujici genderovou, sexualni a vztahovou rozmanitost: Cast I — To nejdileZitéjsi z oblasti genderové,
sexualni a vztahové diverzity a respektujici socialni prace. Praha: Prague Pride z.s., 2020. ISBN 978-80-908096-
1-1. Dostupné z: https://www.praguepride.cz/cs/kdo-jsme/media-download/publikace/84-specifika-socialni-
prace-respektujici-gederovou-sexualni-a-vztahovou-rozmanitost/file

1 Thoma, B. C., Salk, R. H., Choukas-Bradley, S., Goldstein, T. R., Levine, M. D., Marshal, M. P. Suicidality
Disparities Between Transgender and Cisgender Adolescents. Pediatrics. 2019;144(5):€20191183.

12 Johns, M. M. Transgender Identity and Experiences of Violence Victimization, Substance Use, Suicide Risk,
and Sexual Risk Behaviors Among High School Students — 19 States and Large Urban School Districts, 2017.
MMWR Morb Mortal Wkly Rep [online]. 2019;68. Dostupné z:
www.cdc.gov/mmwr/volumes/68/wr/mm6803a3.htm

13 pavlica, K., Dolezalova, P., Orlikova, B., Heumann, V. Prevence rizika sebevrazedného jednani transgender a
nebinarnich osob — vyznamna oblast duSevniho zdravi. Psychiatrie, ¢. 4/26, 2022. Dostupné z:
https://online.pubhtml5.com/hufh/jfqb/#p=1
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SPECIFIKA GENDEROVE, SEXUALNE A VZTAHOVE ROZMANITYCH
OSOB SE ZDRAVOTNIM ZNEVYHODNENIM

Genderove, sexualné a vztahove rozmaniti lidé se zdravotnim znevyhodnénim celi kvili své identite
Castéji socialnimu stresu. Ten se navic poji s jejich zdravotnim znevyhodnénim a tito lidé tak maji zivot
komplikovany na dvou Grovnich.

V pruzkumu organizace In IUSTITIA z pielomu lonského a leto$niho roku se ukéazalo, Ze s nasilim
obecné se setkalo 76 % lidi s hendikepem a pfedsudecné nasili, tedy nasili spojené s predsudky kvili
jejich zdravotnimu stavu, alespoii jednou za zivot poznalo 58 % respondentt a respondentek, pficemz
51 % to zazilo v poslednich péti letech.

V prizkumu vefejného ochrance prav (Byt LGBT+ v Cesku, 2019) zase vice nez tetina respondentek
a respondenti uvedla, ze béhem poslednich péti let pocitili*y diskriminaci®.

LGBTQ osoby se zdravotnim znevyhodnénim jsou tak v dusledku intersekcionality (vicenasobna
diskriminace dand tim, ze ¢lovek patii do vice zranitelnych skupin) socidlnim stresem ohrozeny mnohem
vice, a to prakticky ve vSech oblastech Zivota.

V oblasti partnerského a rodinného Zivota muze jit jak 0 nepochopeni okoli nebo vymezovani se vici
neheterosexualni orientaci ¢i trans identité, tak i 0 vyjadfovani obav, zda ¢lovek s ur¢itym hendikepem
zvladne zit béznym zivotem a postarat se o partnera*ku ¢i o dite.

., Bud’ $lo 0 vysméch nebo pohrdani ze strany téch Zen, nebo to, Ze si myslely, ze jsem kasicka pro jejich
utrdcent, coz teda nejsem. Dalsi limit byl, Ze mam syna, tak nékteré damy resily a nedokézaly pochopit,
Ze jsem byla s chlapem a mam dité. a pak ten hendikep a reci typu. ,, A jak bys zviadala véci? “ nebo ,, To
nam prece nemiizes psat, kdyz nevidis“. Bylo to aZ ponizujici. “'®

Casta je rovnéz diskriminace v zaméstnani, respektive neochota osoby se zdravotnim znevyhodnénim
vubec zaméstnat: ,, Lidi si predstavi, Ze kdyby nevidéli ted, tak by to pro né byl priisvih, tak vas radsi
nezameéstnaji. Treba v dobé, kdyz byl Covid, tak jsme méli zavienou masérnu, aja jsem chtéla
v Covidovém centru balit testy do pytliku, coz je naprosto trivialni véc, a bylo mi receno, Ze bych tam
zakopla o krabice. Pritom normalné fungujete, cestujete, Zijete, nakupujete, chodite ven a vite, Ze 0 Nnic
nezakopnete, pokud nékdo nenechd néco v cesté a nerekne vam to. Tak bych 0 to zakopla, zvedla se a sia
dal.*

Lid¢é se zdravotnim znevyhodnénim se také Castéji stavaji teréem riznych podvodi a jiného nekalého
jednani uréeného proti nim: ,, Po ¢tyfech mésicich jsme se ale sestéhovaly a po necelych dvou letech pak
rozesly, protoze mi udélala ze Zivota peklo. a skoncilo to az na policii a soude, protoze si na mé chtéla
vzit uvéry. Takze jsem byla to, co jsem nechtéla — pokladnicka, pracovnice doma i v praci, a ona prisia
z préce a nedeélala viibec nic. K synovi se zacala chovat osklivé. Byla v podstaté takovy zpovykany
fracek, ktery najednou dostal hezky Zivot na zlatém podnosu a rozhodla se, Ze si ho podéla tim, ze si
vzala muyj rodny list, okopirovala si moji obcanku a ziidila si online uvery. a ja jsem na to prisia jen
diky tomu, ze mi prisel jeden dopis do schranky. Ale to uz jsem to s ni ukoncila predtim, protoze byla
oskliva na syna a to neexistuje. a ona se mi za to pomstila, ale protoze byla hloupd, tak padlila vysoké
Castky a ty ji nedali, zaplat' panbiih. Jinak nevim, z ¢eho bych to splacela. Jelikoz $lo 0 dokonany wvérovy

14 Walach, V., Petruzelka, B., Kalibova, K. ZkuSenosti lidi se zdravotnim postiZzenim s nasilim a predsude¢nym
nésilim, 2022. Dostupné z: https://in-ius.cz/wp-content/uploads/2022/06/Factsheet FINAL_web.pdf

15 yyzkum vetejného ochrance prav. Byt LGBT+ v Cesku. Zkusenosti LGBT+ lidi s predsudky, diskriminaci,
obtéZzovanim a nasilim z nendvisti, 2019. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/DISKRIMINACE/Vyzkum/Vyzkum-LGBT .pdf

16 Citaty z rozhovoru s Romanou Hladi$ovou, nevidomou lesbickou Zenou, dostupné z:
https://praguepride.com/cs/cteni-a-foto/clanky/1789-jake-je-to-byt-zenou-ktera-miluje-zeny-a-nevidet-svet
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podvod, v§echno skoncilo na policii a ona skoncila se ctyrletou podminkou a pokud néco porusi, tak jde
na tii roky natvrdo. *

N 4

Pfitom to nejdiilezitéjsi pro LGBTQ osoby se zdravotnim znevyhodnénim je, aby mohly zit béznym
Zivotem jako v§ichni ostatni s co mozna nejvétsi mirou autonomie a aby se k nim okoli nechovalo jako
k ménécennym, nemohoucim nebo méné chapavym jenom proto, Ze maji uréity zdravotni hendikep.
Nekteti lidé samoziejmé potiebuji vétsi miru podpory nez jini, ale v souc¢asné dob¢ jiz existuje dostatek
pomtucek napt. pro to, aby lidé, ktefi nevidi nebo neslysi, mohli zit naprosto samostatné.

Kdyz bychom shrnuli principy senzitivniho chovani vii¢i osobam se zdravotnim znevyhodnénim, je
zejména dulezité:

v

podporovat jejich samostatnost a poméahat jen v piipadé, Ze si opravdu nedokazou pomoct sami
nebo o0 pomoc pozadaji; v piipadé, Ze jim pomahame, i kdyz to zvladnou sami, nebo pro nas dobry
pocit, jde o manifestaci nadiazenosti, kterd mize mit a ¢asto ma na ¢lovéka s hendikepem negativni
vliv

informovat riznymi kanaly o pFistupnosti zdravotnického zafizeni; nejde jen 0 obecnou
informaci, zda je objekt bezbariérovy, ale i o0 to, jak §iroké jsou vytahy ¢i rampy nebo jestli nékde
neni schiidek nebo jina ptekazka, moznosti parkovani atd.

pokud je to mozné, pFizptasobit webové stranky lidem se zrakovym znevyhodnénim

zaméiovat se na jejich zakazku a ne na otazky spojené s hendikepem u daného ¢lovéka, pokud
se netyka toho, co chce fesit, napt. otazky typu: ,,Jak se vam to stalo?* nebo ,,Jak to mate se sexem,
kdyz jste na vozicku?*; toto povazujeme za samoziejmost, ale mozna to vzdy samoziejmé neni,
proto to pro jistotu uvadime

informovat a umoznit lidem se zdravotnim znevyhodnénim podavat anonymné stiZnosti na
ptipadné nevhodné ¢i neetické chovani ze strany zdravotnického personalu

mit v tymu ¢lovéka, ktery se v tématu zdravotniho znevyhodnéni vyzna, nebo peer osobu, kterd
muze V ptipadé potieby poskytnou podporu ¢i asistenci

znat vlastni hranice a v piipadé potieby vyuzit supervizi, pokud je to mozné, nebo souvisejici
otazky oteviit v néjakém bezpeéném prostiedi, kdyZ mate pocit, ze vas piistup k ¢lovéku je
(negativn€) ovlivnén jeho zdravotnim znevyhodnénim; toto mlze byt dano naptiklad vlastnimi
obavami (tfeba z oslepnuti), prozitym traumatem nebo v dasledku ptedsudki a predstav 0 urcité
nedostate¢nosti této skupiny osob

vzdélavat se a rozSiiFovat si obzory v oblasti osob se zdravotnim znevyhodnénim a senzitivni péce
0né

a v neposledni fad¢ brat zdravotni znevyhodnéni jako jednu z mnoha specifik daného ¢lovéka,
ktera by neméla byt centralni
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SENZITIVNI PRISTUP K LGBTQ LIDEM SE ZDRAVOTNIM
ZNEVYHODNENIM

DuleZitost senzitivni komunikace

Statisticky vzato narazite béhem své kariéry téméf jisté na pacienty*ky, co se identifikuji jako LGBTQ,
takze je dobré se pfipravit na praci s touto populaci. Rozhovor je jednim z nejrozsifengjSich
a nejzasadnéjSich nastroju v diagnostice a dat najevo empatii a respekt pomaha i v procesu 1é¢by.

Jazyk a terminologie se také méni a vyvijeji v ¢ase. Terminy, které byly diive soucasti kazdodenniho
jazyka (napf. ,,homosexual®), nyni nesou negativni konotace a pouzivat by se nemély. Jazyk mtize byt
naro¢néjsi pti praci s trans nebo genderové rozmanitymi osobami. Kromé znalosti aktualni terminologie
je také dulezité byt otevien*a tomu, jak ¢lovék nahlizi sim na sebe, jak se identifikuje.

Pojmy nebo charakteristiky z oblasti genderové, sexualni a vztahové rozmanitosti jsou relevantni pro
vSechny, protoze kazdy ¢lovék ma néjaké piipsané pohlavi, genderovou identitou, sexudlni orientaci
anéjak se genderové vyjadiuje. i heterosexualni cisgender osoby maji uréitou genderovou identitu
a sexualni orientaci. LGBTQ identity jsou jen variaci tradi¢niho ,,nastaveni* téchto charakteristik.

Zakladni materialy

Materialy, ze kterych muizete Cerpat, jsou zejména slovni¢ek pojmu v této pfirucce a Glossary of
Sensitive Language for Internal and External Communications'’ Evropského parlamentu z roku 2020.
Ve slovni¢ku pojmut jsme z materidlu Evropského parlamentu v mnohém vychazeli a pravidelné ho
aktualizujeme. Nejnovéjsi verze je ke stazeni na webu Prague Pride’®. Dalsim dokumentem, ktery vam
muze pomoci se zorientovat v oblasti inkluzivniho LGBTQ jazyka, jsou Z&kladni principy senzitivniho
jazyka a komunikace, ktery je rovnéz ke stazeni na webu Prague Pride®®. NiZe tyto principy stru¢né
shrneme.

PRINCIPY LGBTQ SENZITIVNI A INKLUZIVNI KOMUNIKACE

Vzhledem k informacim uvedenym v pfedchozich kapitolaich uz méate ramcovy piehled o zakladni
LGBTQ terminologii. NiZze uvadime nékolik termind, kterym je dobré se vyhybat. Zejména proto, ze
ptispivaji ke stigmatizaci genderové, sexualné a vztahové rozmanitych osob, mohou byt matouci nebo
nékterym lidem mohou pfijit ofenzivni. a i kdyz je néktefi jini lidé mohou bez problémut pouzivat,
neznamena to, ze jsou obecné v poradku. LGBTQ lidé nemusi nutné znat terminologii a koncepty
uvedené v této priruéce a mohou mit predstavy 0 genderu a sexualité, které jsou zaloZené na
stereotypech nebo binarnim mysleni.

Terminy, kterym je lepSi se vyhybat, protoZe jsou zastaralé, malo inkluzivni nebo jinak
nevhodné:
x  Homosexual, homosexuélové — dnes uz piekonany termin, stigmatizujici, redukujici ¢lovéka
jen na jeho sexualitu, fakticky chybny, pokud se pouziva jako zastfeSeni vSech GSRD osob, 1épe
pouZivat: gayove a leshy, lidé neheterosexualni orientace atd.

17 https://www.europarl.europa.eu/trad/etu/pdf/glossary _sensitive language 2020 en.pdf
18 https://www.praguepride.cz/cs/kdo-jsme/media-download/publikace/118-slovnicek-v3/file
19 https://www.praguepride.cz/cs/kdo-jsme/media-download/publikace/120-zakladni-principy-senzitivniho-

jazyka/file
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x  Manzelstvi homosexualt, manzelstvi gayu a leseb - manzelstvi pro vsechny pary (neexistuje
rozdil mezi manzelstvim heterosexualnich lidi a stejnopohlavnich parti, a nemélo by se
poukazovat na to, ze jde 0 dvé rizné véci)

x Odlisna sexualni orientace — Vv ramci spektra sexualni orientace existuje spousta variaci,
odlisnost navic mize evokovat néco nenormalniho, néco, co neni v poradku, 1épe pouzivat:
neheterosexualni orientace, sexualni/milostna/vztahova rozmanitost

x  Transsexual, transsexualka — stigmatizujici pojem souvisejici s diagn6zou transsexualismus ve
staré verzi MKN, v jedenécté revizi MKN, ktera vesla platnost v roce 2022, jiz tato diagndza
neni a nahradil ji genderovy nesoulad; také matouci pojem, ktery sméSuje genderovou identitu
a sexualitu, pficemz jde 0 dv¢ rtizné véci — kazdy clovék ma néjakou genderovou identitu
a sexualni orientaci; 1épe pouzivat: transgender nebo zkracené trans ¢lovek, trans muz, trans
7ena — trans lidi vZdy oslovujeme/piSeme 0 nich v souladu s tim, jak se identifikuji, ne na
zéklad¢ pripsaného pohlavi

x FtM, MtF - zjednodusené binarni oznaceni pro tranzici, ne pro ¢lovéka, lépe: trans muz, trans
zena, pripadné jen muz nebo Zena dle genderové identity daného ¢loveka

x Preména, proména, zména pohlavi - proces tranzice nebo lépe gender potvrzujici proces — jde
0 proces potvrzeni genderové identity daného ¢lovéka, ne zménu genderu, ktery ¢loveék pocituje
za vlastni obvykle jiz od détstvi
Biologické pohlavi - pohlavi pfipsané po narozeni nebo zkracené pripsané pohlavi
Intersexual, hermafrodit - intersex osoba; nepouzivat intersexualita — nejde o sexualitu, ale
0 variaci pohlavi

x V souvislosti s coming outem neni vhodné pouzivat napf. ,,vyoutovat se, vyoutovany*a“
(odkazuje ke sportovnim utkanim, kde out predstavuje selhani), nebo ,,pfiznat se* (evokuje
sdéleni né¢eho nepiijemného, za co se ¢lovek stydi) — Iépe projit coming outem, oznamit, sdélit

x Mensina — je stigmatizujici, souvisi s mensinovym statusem, mize vést k pocitim
ménécennosti; sexualni mensiny — tady se navic LGBTQ tematika redukuje jen na sexualitu —
Iépe skupina, genderové, sexualné a vztahové rozmaniti lidé nebo LGBTQ lidé atd.

x LGBTQ komunita — komunita je definovana vzajemnymi vztahy, vsichni LGBTQ lidé neznaji
vSechny ostatni LGBTQ lidi a bez vztahu komunita neni, existence LGBTQ komunity je tedy
iluzorni, taky se nepouziva heterosexualni nebo cis komunita — LGBTQ lidé nebo genderove,
sexualné a vztahové rozmaniti lidé

Vyse uvedené jsou pomiicky, které vam mohou pomoci se zorientovat v daném tématu a poskytnout
voditka pro rozhovor, kde pouzivanim senzitivniho jazyka muzete dat najevo respekt viici druhym
lidem, at’ jsou jacikoliv, a podpofit tak vzajemnou divéru a 1éCebny efekt. MiiZze se ale stat a Stava se,
ze pouzijete nektery z ne uplné citlivych terminti. V tom piipadé je dobré se omluvit a pokracovat dal.
Uplné nejlepsi je, kdyz si s pacientem*kou po jeho*jejim coming outu rovnou vyjasnite oslovovani
a feknete, ze se mizete béhem hovoru splést nebo pouzit ne tipln€ vhodny termin, ale Ze to neni zamérné.
Toto LGBTQ lidé obvykle pochopi, a navic takova otevienost mtize dale napomoci vzajemné duvéie
a respektu.

PRINCIPY SENZITIVNI A INKLUZIVNI KOMUNIKACE S LIDMI SE ZDRAVOTNIM
ZNEVYHODNENIM

Plati, ze bychom k lidem se zdravotnim znevyhodnénim méli ptistupovat jako ke komukoli jinému.
Ackoli naptiklad lidé, ktefi od narozeni nesly$i, nemusi umét spravné Cesky, neznamena to, ze jsou
automaticky i méné inteligentni nez lidé slysici. Je to proto, ze ¢eStina (mluvend) neni jejich rodna fe¢,
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ale jejich matefstinou je ¢esky znakovy jazyk, ktery ma jinou podobu a jina pravidla. Kdyz se u¢i mluvit
nebo psat, uci se fakticky cizi jazyk a je pfirozené, ze v ném délaji chyby.

Lidé se smyslovym hendikepem obvykle dobfe rozumi, pokud se naladime na kanaly, kterymi jsou
zvykli komunikovat. Takze tieba pii komunikaci s ¢lovékem se sluchovym znevyhodnénim je mozno
vyuZzit tltumoceni do znakového jazyka, mnohdy ale muzZe sta¢it kombinace odezirani a psaného textu.
Rozhodn¢ ale nepomaha mluvit hlasité nebo piili§ pomalu. Skvélé je se zeptat, jaké formy komunikace
kdo preferuje, a ptizptsobit se jim.

Umluva OSN 0 pravech osob se zdravotnim postizenim® ratifikovana EU a vemi ¢lenskymi staty
s sebou nese mj. i odklon od medicinského piistupu K pfistupu zalozenému na lidskych pravech?.
Existuje rozdil mezi znevyhodnénim, které se tyka interakce mezi ¢lovékem a jeho okolim (pfistup
zaloZeny na lidskych pravech), a ,,postizenim* jako takovym (lékafsky pfistup).

Dale je tieba zdiraznit, ze abychom neredukovali ¢lovéka jen na tuto jednu jeho stranku, vzdy
pouzivame ,,Clovek zijici s ...* nebo zkracené ,,Clovek s ... (Clovék se zdravotnim znevyhodnénim,

¢lovek s epilepsii, ¢lovek zijici s HIV atd.). Tim klademe na prvni misto ¢lovéka a ne jeho hendikep
nebo zdravotni stav.

A nejdulezitéjsi je, aby veskera pouzivana terminologie nikdy nenaznacovala, Ze osoby se zdravotnim
znevyhodnénim maji mensi hodnotu nez ostatni.

Principy senzitivni komunikace s lidmi se zdravotnim znevyhodnénim?22:
Vyhnéte se nadsazce a metaforam narazejicim na znevyhodnéni, zvlasté tém, které podceniuji jejich
dasledky (napt. ,,Uklidim si stil kvtli svému OCD,* ,,dnes jsem tak ADHD*)

Nepouzivejte vyrazy jako ,zvlastni“, ,odvazny*a“, ,hrdinsky*a“ nebo ,,inspirujici“. Osoby se
zdravotnim znevyhodnénim, stejné jako vSichni ostatni lidé, chtéji prosté Zit svijj zivot. Oznacovat je za
,,0dvazné“ nebo ,,inspirujici je povySenecké a rovnéz jde 0 zputisob, jak spole¢nost skryva nedostatky
v oblasti inkluze a dostupnosti béznych sluzeb.

Stejn¢ tak by osoby se zdravotnim znevyhodnénim nemély byt automaticky pfedmétem soucitu.
,,Chudacek, je postizeny* neni idealni zpiisob chovani vici lidem z této skupiny. Mnoho z téchto osob
Zije za podpory jinych lidi nebo pomucek v podstaté b&ézny Zivot a to, co jim ho komplikuje nejvice,
byvaji spise predsudky ze strany spolecnosti a piedstavy 0 jejich nedostate¢nosti nebo 0 tom, jak strasné
svym hendikepem trpi.

Je dobré si v§imat znakl ableismu a vyhybat se jim na osobni i systémové urovni (napft. v zafizeni, kde
pracujete), pokud je to mozné. Pojem ableismus znamena diskriminaci na zakladé télesného,
mentalniho, smyslového nebo jiného znevyhodnéni.

Projevuje se naptiklad:

e upfednostiiovanim osob bez znevyhodnéni

e predpoklad, Ze, hendikep musi byt vidét a pokud neni, nejde o ¢lovéka se znevyhodnénim

e nazor, ze lidé se zdravotnim znevyhodnénim nejsou plnohodnotnymi ¢leny a clenkami spolecnosti,
ptipadné jsou dokonce jeji zatézi, a musi byt ,,opraveni*, pokud to jde, aby dokézali fungovat jako
lidé bez znevyhodnéni

20 Termin ,,postizeni* v§ak v textu b&zn& nepouzivame, pokud neni nap¥. soudast n&jaké legislativy, jako tieba
zde, protoZe je stigmatizujici a pti spojeni ,,postizeny ¢lovék* i degradujici

2L https://www.europarl.europa.eu/trad/etu/pdf/glossary_sensitive_language_2020_en.pdf

22 7droj: Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim,
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_IV_15.pdf
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e nebrani ohledu na to, co lidem se znevyhodnénim pomaha v bézném zivoté a podporuje jejich
autonomii, jako napf. dostupnost prostorti a sluzeb, upozornéni pro osoby s epilepsii, moznost
prekladu do znakového jazyka atd.

Mutzeme podléhat riznym stereotypiim, mytiim nebo predsudklim, na ¢emz neni obecné nic Spatného,
protoze néjaky typ predsudku ma v podstaté kazdy. Dilezité ale je si uvédomovat, Ze tomu tak muize
byt, a byt ochotni pracovat na tom, abychom se téchto pifedsudkd a stereotypnich piedstav zbavili
a nejednali na jejich zdkladé. MozZnosti, jak na to, naznacuje nasledujici kapitola.
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PRACE S VLASTNIMI PREDSUDKY A STEREOTYPY

Hlavnim cilem poskytovatelti péfe 0 zdravi ¢lovéka je vytvofeni takového vztahu s lidmi, ktefi
vyhledavaji jejich odbornou pomoc, ktery je zalozeny na vzajemné dtvére a respektu. Takovy vztah je
podminkou pro smysluplnou a efektivni podporu a 1é¢bu, u niz se zvySuje pravdépodobnost, ze bude
dobfte akceptovana ze strany pacientek*a.

Clovék obvykle vyciti, zda vi&¢i nému ma zdravotnicky personal piedsudky, ato miZze vést
k nepifijemnym nasledkiim, jako je napf. pfijeti pfedsudku jako pravdy nebo pocitu zrady ze strany
nékoho, kdo ma poskytovat péci, a nasledné vyhybani se zdravotnickym institucim i v piipadech, kdy
by bylo zadouci je vyuzit.

LGBTQ lidé se zdravotnim znevyhodnénim obracejici se na zdravotnické sluzby jiz mohli zazit
stigmatizaci, diskriminaci anebo nepfijeti ze strany pracovist’ nebo instituci v této oblasti, proto je
opravdu dulezité vytvaret pro tuto skupinu osob bezpecny prostor a budovat s nimi vztah zalozeny na
respektu a porozuméni, coz zaroven i podpofi piijeti 1é¢ebného planu ¢i nevyhybani se preventivnim
aktivitam.

PREDSUDEK A IMPLICITNI ZAUJATOST

Predsudek je minéni, které neni zaloZeno na spolehlivém poznéni, ale na pouhém piedpokladu. Obvykle
vychazi ze stereotypll, zobecnéni nebo zjednoduseni zkusenosti.

Predsudky mohou byt:

o Potlacené (,, Vim, Zze mam predsudky viici LGBTQ lidem, ale neukdzu to, protoze vim, zZe to neni
akceptovano. )
¢ Nebo racionalizované (,, Gayové jsou dusevné nemocni a vim to, protoze je to je prosté fakt. )

Implicitni zaujatost neni snadné odhalit, protoze si ji nejsme védomy*i. Chceme-li 0 ni ziskat povédomi,
pak je dilezité:

e Piijmout osobni a profesni zodpovédnost zabyvat se svou vlastni zaujatosti s cilem efektivné
poskytovat kvalitni péci a podporu LGBTQ lidem se zdravotnim znevyhodnénim, vyuzivat k tomuto
ucelu i intervize nebo supervize, pokud je moznost

e Mit odvahu si svou zaujatost zvédomovat, pak ji miZeme instinktivné popiit a pokusit se své
presvédceni zménit

e Mit upiimny zajem porozumét zivotu LGBTQ osob v heteronormativnim svéteé, uvédomovat si
cis/heteronormativni postoje spole¢nosti a jejich projevy, které pak mizeme zpochybnit, coz nam
pomiiZe udinit ze sebe siln&jsi spojence?

e Mit upfimny zajem porozumét Zivotu osob se zdravotnim znevyhodnénim, jejich snaze 0 autonomii
a prekazkam, které klade do cesty spolec¢nost

Jakmile si zvédomime své piedsudky a zaujatost, mizeme se pokusit implementovat ndsledujici
techniky k jejich transformaci:

28 Pro ptiklad, jak pobyt v heteronormativnim prostiedi mize negativné ovlivnit 1é¢bu, uvadime v piiloze osobni
zkusSenost queer zeny se stacionafem na psychiatrii
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¢ Individuace, tj. proces zaméieni specifické informace 0 ¢lovéku a vyhybani se jeho kategorizaci na
zaklade stereotypil kolem rtiznych prvki jeho identity tim, ze si klademe otazky jako napi:

o ,,Jak mohu poznat Iépe a bez predpojatosti osobu, kterd u mé hleda pomoc? *

o ,,Vnimam tuto osobu pouze jako trans/lesbu/gaye/neslysici/nevidomou/na vozicku, aniz bych beru
v Uvahu ivsechny ostatni aspekty jeho*jeji osobnosti, osobni historie, vyvoje, zkuSenosti,
vztahi?

e Prebirani perspektivy, tj. proces vZivani se do situace osoby hledajici u nas péc¢i, poméhat mizou
otazky typu:

o ,,Kdybych byla lesba, jak bych se v tuto chvili citila v péci tohoto ¢lovéka? Ceho bych se obavala?
Co by se mi mohlo honit hlavou?

e Fakta, statistiky — pfedsudky obvykle byvaji vici faktografii pomérné imunni, ale pokud mame
néjaky pocit, napt. ze lidé nejsou napadani z divodu své genderové identity nebo sexualni orientace
vice nez z jinych davodu, je dobré tento pocit konfrontovat se statistikami, pokud jsou k dispozici.
V CR v dnesni dobé uz uréité statistiky mame, i kdyz nejsou tpIné piesné, protoze ¢asto informace
0 Utocich z divodu genderové identity nebo sexualni orientace nejsou k dispozici. Nicméné z toho,
co k dispozici je, 1ze urcit, ze jak LGBTQ lidé, tak lidé se zdravotnim znevyhodnénim jsou ve vétsi
mife napadani pravé kviili své (i tteba domnélé) prislusnosti k témto skupindm?*,

Pokud se vdm ani poté, co si zvédomite své piedsudky vici zejména LGBTQ lidem nedafi s nimi
pracovat ani za pomoci etickych zasad a standardti péce, pak je vhodné zvazit zda LGBTQ osoby
neodkazat na kolegy*in¢ poskytujici LGBTQ respektujici péci, pokud je to mozné.

PresvédCeni, Ze genderova, sexualni a vztahova rozmanitost je dusevni porucha, nemoc zplsobena
traumatem nebo dysfunkénimi rodinnymi vztahy, néco nakaZlivého nebo Ze je to hfich, nejen, Ze
porusuje profesni a administrativni zisady, smérnice a standardy péce, ale piedev$im vyznamné
poskozuje duSevni i fyzické zdravi ¢lovéka, jeho socialni postaveni, osobni vztahy a celkovou kvalitu
Zivota.

DVA PREDSUDKY O PREDSUDCICH

., Predsudky jsou ze své podstaty spatné*

V jadru se vSichni povazujeme za dobré lidi @ pokud mame predsudky za Spatné, bereme je jako néco,
co dobii lidé nemaji. Tim si ale branime hlub§imu zkoumani a praci s pfedsudky u sebe sama. Jako
bychom fikali*y: ,,S tim nechci nic mit, jsem slusny ¢loveék a snazim se jednat se vSemi férove.*

Kdyz si ale uvédomime, ze pfedsudky mame vSichni, dokdzeme se srovnat s tim, ze muZzeme mit
predsudky, a zaroven byt stale dobrymi lidmi, Ze jedno nevylucuje druhé. Nejde o to, jestli mame
predsudky nebo ne, ale jak s tim naloZime, jestli se zamyslime nad jejich dopadem, pracujeme s nimi
atd.

., Pokud predsudky patri k lidské prirozenosti a béznému fungovani mozku, tak s tim nic nenadélam.

Kdyz si uvédomime, Ze jsou ptedsudky piirozené pfitomné u vsech lidi, mame tendenci pfijmout je jako
fakt, se kterym nemtzeme hnout. Studium nervového systému vSak odhalilo, ze nevédomé predsudky

24 Vice napf. na webu organizace In IUSTITA, 0.p.s.: https://in-ius.cz/
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muzeme zmirnit diky neuroplasticité. Jakmile predsudek identifikujeme a chapeme jeho dopad, mtizeme
Lpreprogramovat® mozek, vytvorit nové spoje a naucit se myslet a jednat jinak.

Naptiklad pokud si 0 nékom z tymu myslim, Ze je neschopny, budu se k nému podle toho chovat. VétSina
lidi zfejmé za takovych podminek nepoda nejlepsi vykon a mij dojem se tim potvrdi. Dojde k tzv.
sebenaplfiujicimu proroctvi. Ale diky neuroplasticité mizeme tento cyklus pierusit tak, Ze vytvorime
nové neuralni spoje, na jejichz zdkladé budeme danou osobu podporovat, ta pak pravdépodobné bude
mit lepsi vysledky, nez kdybychom s ni jednali jako s neschopnym ¢lovékem?®.

OTAZKY PRO SEBEREFLEXI PRI PRACI S LGBTQ OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM
ZNEVYHODNENIM

Zkuste se zamyslet nad nasledujicimi otazkami?:

e Co bylo to prvni, co jste kdy o LGBTQ lidech sly$eli*y, a z jakého zdroje to bylo?
e  Bylo to pozitivni, negativni nebo neutralni povahy?

e  Pokud by vam nékdo fekl, ze je LGBTQ, jaka bude vase prvni myslenka?

e Jaké by pro vas bylo, kdyby s tim za vami pfiSlo vase dité, nebo matka, otec nebo nékdo ze
sourozenci?

e Mate n&jakou osobni zkuSenost s ¢lovékem se zdravotnim znevyhodnénim (napt. z rodiny, ze
Skoly, z prace)? Jaka ta zkuSenost je?

o  Kdybyste védély*i, ze 1ékar ¢i 1ékaika je lesba, gay ¢i trans, pljdete spiSe za osobou opaéného
genderu, nebo stejného genderu, jakého jste vy? Nebo se budete snazit najit nékoho jiného?

e  Zucastnili*y jste se n€kdy akce na podporu LGBTQ osob nebo aktivity se zaméfenim na tuto
skupinu? Pro¢ ano, nebo proc¢ ne?

o  Vtipkovaly*i jste nékdy nebo se zasmaly*i na u¢et LGBTQ osob nebo osob se zdravotnim
znevyhodnénim?

o  Postavili*y jste se nékdy na podporu LGBTQ osoby nebo osoby se zdravotnim znevyhodnénim,
ktera kvili prislusnosti k dané skupiné obtéZzovana nebo vysmivana?

e Pokud se neidentifikujete jako LGBTQ osoba, jaké by pro vas bylo, kdyby si lidé mysleli, Ze jste
LGBTQ?

e Jakse k LGBTQ osob&dm a osobam se zdravotnim znevyhodnénim stavi zafizeni nebo organizace,
kde pracujete? Ztotoziujete se s témito postoji?

%5 Inspirovano ¢lankem Dva roz§ifené myty o nevédomych piedsudcich a jejich dopady v pracovnim prostiedi,
18. srpna 2021, dostupné z: https://www.franklincovey.cz/blog/dva-rozsirene-myty-o-nevedomych-predsudcich-
a-jejich-dopady-v-pracovnim-prostredi/

26 |Inspirovano: GLSEN. The Safe Space Kit: Guide to Being an Ally to LGBT Students. New York, 2016. ISBN
978-1-934092-07-1. Dostupné z:
https://www.glsen.org/sites/default/files/GLSEN%20Safe%20Space%20Kit.pdf
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International Human Rights Law in Relation to Sexual Orientation, Gender Identity, Gender Expression
and Sex Characteristics to Complement The Yogyakarta Principles

VEREINY OCHRANCE PRAV. Byt LGBT+ v Cesku: ZkuSenosti LGBT+ lidi s predsudky,
diskriminaci, obtézovanim a nasilim z nenavisti. Vyzkum vefejného ochrance prav 2019. Brno:
Kancelaf vefejného ochrénce prav, 2019.

Glossary of Sensitive Language for Internal and External Communications: 1. Glossary of disability
terminology, 2. Glossary of LGBTI+ terminology, 3. Glossary of terminology pertaining to race,
ethnicity and religion
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E-learning projektu CommonPoint pro pomahajici profese v ¢eském jazyce: https://commonpoint.eu/cs/
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KONTAKTY NA LGTBQ ORGANIZACE

PODPURNE LGBTQ ORGANIZACE CI SLUZBY

Prague Pride z. s.

Zlepsovani kvality zivota queer osob, ochrana prav obéti diskriminace, vzdélavani a dalsi aktivity.
Prague Pride mimo jiné organizuje kurzy a seminafe zamétené na oblast pomahajicich profesi a spolu s
queer filmovym festivalem Mezipatra (www.mezipatra.cz) pofada vzdélavaci programy pro ZS.

Web: www.praguepride.cz

Kontakt: karel.pavlica@praguepride.com (vzdélavani pracovnic*ikll v pomahajicich profesich)

Online poradna Sbarvouven.cz

Internetova poradna spolku Prague Pride, na bazi peer-to-peer mentoringu poskytuje podporu
a informace LGBTQ lidem i v§em ostatnim, které toto téma zajima.

Web: www.sharvouven.cz

Kontakt: oldrich.kundera@praguepride.com, manazer poradny

Transparent z. s.
Spolek, ktery se zamétuje na zlepSovani spoleenské a legislativni situace trans a nebinarnich osob.

Web: https://jsmetransparent.cz

Kontakt: info@transparentprague.cz

LOGOS Ceska republika, z. s.
Ekumenické spolecenstvi LGBTQ véficich, jejich rodic¢ii a pratel
Web: www.logoscr.cz

Kontakt: jsme@Ilogoscr.cz

Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu, z. s. (PROUD)

Platforma se vénuje aktivitim pro genderovou rovnost ve spole¢nosti a zlepSovani kvality Zivota nejen
LGBTQ lidi od détstvi pies partnerstvi, rodicovstvi po starnuti.

Web: www.proud.cz
Kontakt: info@proud.cz
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Queer psychologie

Skupina odbornikli a odbornic z oblasti psychologie, kterym neni lhostejna soucasna situace v oblasti
péce 0 dusevni zdravi queer osob. Podpora afirmativni péce 0 genderove, sexualné a vztahove rozmanité
lidi. Materialy na webu jsou urCeny predev$im pro odborniky a odbornice z oblasti psychologie
a psychoterapie, ale podporu zde najdou i lidé z dalSich pomahajicich profesi (vyucujici, 1ékaiky*1ékari,
socialni pracovnici*pracovnice a dalsi).

Web: https://queerpsychologie.cz/

STUD, z.s.

Spolek pusobici v Brné na podporu gay, lesbickych, bisexuélnich a transgender osob. Primarné se
orientuje na praci s mladezi, aby usnadnil proces vyrovnani se s vlastni sexualni orientaci, atak
preventivé zmensSil riziko rozvinuti socialné patologickych jevi, jako je naptiklad sebevrazda, drogova
zavislost nebo alkoholismus u mladych lidi.

Web: www.stud.cz

Kontakt: info@stud.cz

POMOC V OBLASTI PREDSUDECNEHO NASILI
In IUSTITIA, 0.p.s.

Poradna Justyna poskytuje sluzby lidem dotéenym nasilim z nenavisti a také lidem dotCenym projevy
nesnaSenlivosti, zejména rasismu, antisemitismu, islamofobie, homofobie a transfobie, genderového
nasili, nésili z ddvodu veéku, zdravotniho stavu, socidlniho statusu ¢i prislusnosti k subkultute.

Web: www.in-ius.cz

Kontakt: poradna@in-ius.cz

Bily kruh bezpedi, z.s.

Organizace poskytuje pomoc ob&tem trestnych ¢inti — nabizi pravni informace, psychologické a socialni
poradenstvi a rovnéz praktické rady a informace prostiednictvim nonstop telefonnich linek, celostatni
sité poraden, centraly v Praze, interven¢niho centra v Ostravé a Kli¢ovych socidlnich pracovniki
(ptipadovych manazert) pro zvIast’ zranitelné obéti a pozistalé.

Web: www.bkb.cz
Kontakt: 116006@bkb.cz
Bezplatna linka: 116 006 — pro obéti kriminality a domaciho nasili

Linka Bilého kruhu bezpeci 257 317 110 — nonstop pomoc obétem a svédkim trestnych ¢inl

Pro bono aliance, z.s.

Organizace sdruzuje pravniky, ktefi usiluji 0 zvySeni G¢innosti pravniho systému pii ochrané lidskych
prav, vetejného zajmu a dalSich dilezitych hodnot. Zasazuje se proto zejména 0 vétsi dostupnost pravni
pomoci a spolecensky odpovédny vykon pravnickych profesi.
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Web: www.probonoaliance.cz

Kontakt: probono@probonoaliance.cz

KRIZOVA INTERVENCE

Linka bezpeci, z.s.

Poskytovéani krizové intervence aporadenstvi pro déti amladez do 26 let zdarma z celé CR
prostiednictvim telefonu, chatu a e-mailu

Web: www.linkabezpeci.cz

Kontakt: info@linkabezpeci.cz

Bezplatnd linka pro mladez: 116 111

ZDRAVOTNI A SOCIALNI SLUZBY

Ceska spole¢nost AIDS pomoc, z. s.

Pomoc HIV pozitivnim lidem, prevence a osvéta — AIDS poradny v¢. bezplatné telefonni linky,
bezplatného anonymniho testovani po celé CR, pravni pomoci v piipadech diskriminace HIV
pozitivnich osob, provozu Domu svétla

Web: www.aids-pomoc.cz

Bezplatna Telefonni linka AIDS pomoci: 800 800 980

Poradenské centrum v Brné — adiktologické poradenstvi pro LGBTQ spolecnosti Podané ruce
0.p.s.

N 24

poradenstvi se zaméfenim na sexualni oblast spojenou s uzivanim navykovych latek

Web: https://podaneruce.cz

Kontakt: Petr Sandera, poradenské centrum Brno, sandera@podaneruce.cz, 776 081 363, 773 770 885

TEMA HIV/AIDS
Narodni program boje proti AIDS

Funguje pod Statnim zdravotnim Gstavem a poskytuje informace pro HIV pozitivni a nemocné AIDS,
pro jejich rodiny i blizké. Na webovych strankach jsou k dispozici informace jak o nemoci, tak o jeji
1é¢be a prevenci. Dale zde najdete nejnovéjsi informace ze svéta i domova o vyvoji a akcich pro
dosazeni uspésnéjsi lécby a zkvalitnéni zivota nemocnych a jejich rodin. Na jednom z oddilt webovych
stranek jsou kontakty na odbornou pomoc poradenského €i testovaciho centra ve vasem meésté nebo
okolni oblasti.

Web: www.prevencehiv.cz

Kontakt: MUDr. Anna Kubatova, manaZerka Narodniho programu HIV/AIDS v CR,
anna.kubatova@szu.cz
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Sestry vééné radosti

Rad Sisters of Perpetual Indulgence je aktivisticka, protestni a charitativni organizace, ktera kombinuje
prvky dragu a ndbozenskych symbolti. Rad vznikl v roce 1979 v San Francisku, kde si skupina gayi
zaCala oblékat extravagantni kostymy, aby piitahla pozornost v no¢nich klubech a barech, kde Sitila
osvetu 0 HIV. Organizace se brzy rozsifila do zemi po celém svété. Diky ceské pobocee Sester vécné
radosti pokracuje poslani organizace u i nas: ,,Vyvolavat radost, §ifit osvétu, bojovat proti stigmatizaci
lidi zijicich s HIV/AIDS a slouzit LBGTIQ komunité.

Web: http://saferchems.cz

Kontakt: sestry.spi@email.cz

Rozkos bez rizika

Organizace vznikla v roce 1992. Poskytuje registrované socialni sluzby (odborné socidlni poradenstvi
a terénni programy), provozuje nestatni zdravotnicka zatizeni a je akreditovanym subjektem dle zdkona
0 pomoci obétem trestnych ¢int. Cilovou skupinou jsou zejména sexualni pracovnice a pracovnici
a osoby, které vstup do sexbyznysu zvazuji, nebo v ném pracovaly v minulosti a fe$i obtize s timto
spojené. Poslanim R-R je zlepSovat postaveni sexualnich pracovnic a pracovniki a pfedchazet rizikim,
ktera s sebou prace v sexbyznysu pfinasi, a ta sniZovat. Preventivnim plisobenim pfispiva k ochrang
vefejného zdravi v CR.

Web: https://rozkosbezrizika.cz/

Iniciativa Fast-Track Cities

Vznikla podpisem Patizské deklarace v roce 2014. Smyslem je sdruzovat svétové metropole, které se
potykaji s Sitenim HIV/AIDS, a umoziovat vzajemné sdileni zkuSenosti, dat a uspésnych strategii.
V soucasné dob¢ je do sité Fast-Track Cities zapojeno pies 300 mést ze vSech kontinentli kromé
Antarktidy. Mésta sdruzena ve Fast-Track Cities usiluji o cil 90-90-90 stanoveny UNAIDS. Dne
5. prosince 2019 se stala ¢lenem site i Praha. Prispél k tomu i spolek Prague Pride tim, ze zprostiedkoval
jednani zastupce iniciativy s vedenim mésta a ostatnimi hlavnimi subjekty ptisobicimi v Praze v oblasti
HIV.

Web: www.fast-trackcities.org
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PRILOHY: RELEVANTNI OSOBNI PRIBEHY

ZKUSENOST MLADEHO TRANS CLOVEKA S PSYCHOLOGICKOU PECI

,,Pied tranzici jsem navs§tévoval psychologa. Mél jsem kvili snaze 0 zatazeni se do spole¢nosti problémy
se socialni fobii. S nim jsem ale nacal i otdzku sexualni orientace, kdy jsem mu bazlivé tikal, Ze jsem
asi na holky, protoZe jsem nevéd¢l, jak na to zareaguje, a on na to, Ze si to nemysli, coz dle mého nazoru
by nemél psycholog vypustit z pusy a tenkrat me to dost zarazilo.

Celkove jsem se tak snazil ptizptsobit spolecnosti, Ze jsem nastavoval jakousi formu bez zivota. Nebo
proste sochu, postavu, kterou by vidéli misto mé samého. Nakreslil jsem to kdysi jako dim s otevienymi
okenicemi i dveimi, ale duse schovana nékde v koutku, ktera se boji vylézt. a kdyz se ta dusi¢ka odvazila
vykouknout na psychologa s né¢im, co ji boli, tak ji zase poslal zpatky. Navic mi na to doporucil
sexuologii, ze tam pouzivaji vulvektomii a orientace se tam prokaze. No opravdu jsem nemé¢l naladu jit
na takové debilni vySetieni. a spiSe mé to celé vystrasilo.

Pak jsem mu i fikal, ze se citim jako kluk, a on se ptal, pro¢ si to myslim. Ja na to, ze to citim tak
odmalinka, Ze jako maly jsem byl 0 tom naprosto skalopevné presvédceny a vSem jsem to fikal, odmital
jsem damské Saty, schovaval vlasy pod Cepici, kamarddil hlavné s kluky a délal klucici véci,
s kamaradkou jsme si hrali na prince a princeznu, chodil jsem suverénné s kamaradem na mrskacku,
kdyZ se mi ale v§ichni smali a rodie to brali celé jako legraci, casem to doSlo i k mému sebevédomi
a zacal jsem se prizpusobovat spole¢nosti, v obdobi puberty jsem se k tomu nékolikrat vratil, ale odpor
spoluzakli me¢ odradil. Na to mi fekl, Ze to je normalni, Ze v détstvi se holky prevlékaji za kluky a délaji
klucic¢i véci, ale ze pak z toho vyrostou...

M¢1 jsem toho psychologa docela rad a libilo se mi, Ze to plati pojistovna. Byl to rozdava¢ dobré nalady
a daval mi najevo, Ze nazory ostatnich mi mtzou byt putna, coZ mi pomahalo. Ale v dobé¢, kdy jsem
naslouchal jeho nazortim, tak mi i ¢aste¢né ubliZil a znovu srazil mé sebevédomi tim, Ze mi nenaslouchal
ohledné orientace a genderové identity.*

ZKUSENOST TRANS CLOVEKA SE SLUZBAMI ZAMERENYMI NA DUSEVNI ZDRAVI

»Za cely zivot jsem prostiidal spoustu psychologti, psychiatrii a terapeutil a drtivd vétSina nebyla
schopna viibec pochopit to, Ze jsem muz, ale brala me¢ jako Zenu, co se snazi byt nékdo jiny, nebo jako
lesbi¢ku, co je rada v muzské roli. i ti, co pochopili, Ze jsem asi muz, se mnou pofad jednali jako s Zenou.

Chapu, ze toto mlze n¢komu délat problém, ale u téchto profesionali bych ocekaval jistou
profesionalitu, pokus o pochopeni a zménu perspektivy. Véfim, Ze vétSina z téchto lidi, co se mi snazili
pomoci, jsou velmi dobii v tom, co délaji, ale to, ze se nedokazali zbavit ptedsudkli nebo vlastnich
predstav, mé nejen odradilo od veskeré 1ékaiské péce, ale i posléze vedlo k pokusiim 0 sebevrazdu.

Pobyt v nemocnici jsem stravil na Zenském oddéleni a bylo mi sdéleno, ze mé budou oslovovat jen
v zenském rod¢. Byl jsem donucen pouzivat ddmské zachody (a sprchy), coz vyvolalo mezi Zenami, co
se mnou nebyly na pokoji, vSelijaké reakce, a sam jsem musel trpét to, Ze jsem byl povazovan za
neslusného muze. Je mozné, ze kdyby tito lidé méli néjaky vycvik, jak se chovat v piitomnosti trans
nebo nebindrniho ¢loveka, tfeba by to pomohlo.*

ZKUSENOST SESTNACTILETEHO TRANS CHLAPCE SE SEXUOLOGII

Alexovi je Sestnéct a uz vic jak rok zije v muzské roli. Dokazal si sam vyjednat spravné oslovovani ve
skole a v celém okoli. Alex chce hormony. Rekl 0 tom mameé, ta fekla ze bude souhlasit, ale Ze at’ si ty
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doktory domluvi sdm. Alex se objednal k sexuoloZce, ktera ho poslala ke klinickému psychologovi, kde
musel mj. odpovidat na oplzlé otazky ohledn¢ masturba¢nich fantazii a podobné, ackoli to s genderovou
identitou ¢loveéka nijak nesouvisi. Klinicky psycholog vsak usoudil, Ze je vSechno, jak ma byt, a Ze je to
Htranssexualismus FtM“, coz mu dal i pisemné. SexuoloZce to ale nestacilo a pofad se odkazovala na to,
Ze je ted’ ten ,,trend zmatenych divek“ a hormony mu dat i pfes kladny posudek nechtéla.

Alex pak Sel na rozhovor do talkshow vénujici se trans tématiim, kde 0 tom vSem otevien¢ promluvil.
Tam mu moderatorka poradila, at’ sexuoloZce jasné fekne, co chce. ,,Pani doktorko, chci hormonalni
terapii.” Taky at’ se zept4, jaké konkrétni kroky musi udélat, aby mu ty hormony dala. Co konkrétniho
musi splnit. Alex si vzal tyto rady k srdci a na dalsi schiizce uz vyjednaval s vétsim sebevédomim.
Sexuolozka se uvolila a poslala ho na endokrinologii s tim, Ze kdyz to tam bude v poradku, tak v ptilce
ledna bude recept. Pak se ale k sexuolozce dostal ten zminény rozhovor a ta volala nasupena jeho mame
s tim, at’ si najdou nékoho jiného.

Jako poskytovatel zdravotni péce dana sexuolozka ovsem nemtize odmitnout péci jenom kvili tomu, Ze
se oni nékdo bavi na socialnich sitich (§48 zakona ¢. 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, odstavec 2 jasné definuje, za jakych podminek muze poskytovatel
ukoncit pééi 0 pacienta, a tento divod tam neni). Sexuolozka by to tedy méla zkousnout a nemiize
z tohoto divodu odmitnout péci, jinak porusi zakon.

Navic podle odstavce 5 vyse zminéného paragrafu zakona 0 zdravotnich sluzbach nemize sexuolozka
vypoveédét zdravotni péci telefonatem, ale musi to dat védeét pisemné i S odivodnénim, proto ji Alexova
maminka pozadala 0 vysvétleni ptes email. a Alex si hleda novou sexuologii, protoze v takhle nastavené
situaci je nesmysl, aby néjak usiloval 0 to, aby k dané sexuoloZce i nadale dochazel.

Tento ptibéh ilustruje aroganci moci a bezmoc, s jakou se trans lidé v Cesku potykaji. Trans lidé k tomu,
aby mohli Zit plnohodnotny Zivot, potfebuji ¢asto hormony a nékdy i chirurgicke zakroky. V nasi zemi
se tomuto tématu z néjaké historické tradice vénuje sexuologie, kde jsou trans lidé nuceni sklddat néco
jako maturitu ze své genderové identity. VSelijak se ponizovat, nechat si vSe libit. K Iékaitm si lidé
chodi pro pomoc. Jaky ma smysl tenhle zastaraly pristup, ktery akorat lidi vic traumatizuje? Mnoho
trans lidi kviili strachu ze sexuologii rad€ji shani hormony pokoutné a vystavuji se tak mnoha rizikim.
a mnozi dalsi si nedovoli ceknout, ze jsou s nééim nespokojeni: ,,Pfece nechcete riskovat, ze vam
seberou hormony. Tak radsi ml¢te 0 tom, co se déje.*

Maly pocet sexuologt a sexuolozek si tady za desitky let fungovani vytvoril auru odbornikii na trans
lidi a média viibec nezpochybiji jejich legitimitu. Dostavaji v médiich stale neuvéfitelné velky prostor.
Pfitom jejich nazory jsou uz minimalné deset let pozadu za svétovym védeckym poznanim. Jednaji s
trans lidmi bez respektu a z pozice moci. Pofad pouzivaji vyraz ,,transsexualové®, ktery je dnes vétSinou
lidi z komunity vniman jako hanlivy. Genderovy nesoulad (jak se to ted’ podle WHO spravn¢ jmenuje)
stale nazyvaji transsexualitou.

Trans lidé jsou lidé jako v§ichni ostatni, jen s jistou komplikaci navic. Zijeme si svoje obyéejné Zivoty.
Mnoho z néas potiebuje k Zivotu hormony a pro ty si musime v CR chodit na sexuologii. Napsanim
receptu nebo doporuc¢enim k operaci by jejich prace méla konéit. Mnoho z nich o trans lidech ale stéle

spolecnosti tyhle skodlivé stereotypy.
Anonymizovany piibéh nam laskavé poskytla L. K. se souhlasem jeho maminky.

ZKUSENOST QUEER ZENY, KTERA ZIJE S TRANS MUZEM — STACIONAR NA
PSYCHIATRII

,,Pfed par lety jsem dochazela do stacionafte s cilem zvladat lip svoje tzkosti. Vyuzila jsem ten, co jsem
méla nejbliz. Byl to program, ktery standardné trva asi 7 tydnd, ale ja jsem ho ukoncila pfed¢asné uz po
mésici.
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Dutivodd, pro¢ jsem odesla, bylo vic. Jednak se to tlouklo s moji terapii zaloZzenou na sebepfijeti a na
tom, ze ¢lovek n¢jak funguje a ma vlastni mechanismy, jak zvladat bézny zivot. a v tom stacionari to
byl piesny opak — porad jsem citila, ze nas tam predélavaji. Do urcité miry to davalo smysl — ¢lovek by
se m¢l naucit nebyt nervézni, kdyz mluvi pted lidmi, a podobné. Ale pfislo mi, Ze se patologizovaly
I véci, které neni tfeba ménit, protoze to tak nékdo prosté ma a je to v poradku.

Taky nas tam bylo hodn¢ a chybé&l mi prostor vSechna témata oSettit. Chapu, ze ten koncept je opak safe
spacu (bezpecny prostor — pozn. red.); ze si pofad mas délat n¢jaké nasili, a to jsem nechtéla. a obecné
mi ten KBT pfistup (kognitivné-behavioralni terapie — pozn. red.) nesedl.

V neposledni fadé jsem vten proces nedokazala véftit, protoze mé az fyzicky bolelo, kdyz tam
reprodukovali vSechny mozné stereotypy — 0 zenach a muzich, 0 riznych ,mensinach®. a ja jsem
nedokazala véfit v ten proces ve chvili, kdy to, co tam fikali, pro mé nebyla pravda. a pfislo mi, ze
kdybych v tom programu setrvala, spi§ by mi to ublizilo.

Jeste pred nastupem jsem feSila s terapeutkou, jaké by to pro mé mohlo byt jako pro queer Cloveka.
BéZné nemam problém prochazet coming outem. Jsem ukotvend ve svoji identité, takZe mi to vétSinou
nezpusobuje stres. Proto jsem neocekavala, Ze to pro me bude téma, ale ono bylo. Na mist€ jsem nechtéla
tfikat lidem, ze jsem queer. Jednak je to takové necitelné pro okoli — byt queer Zena a mit pritele. Bylo
by jednodus$$i jim tieba fict, z¢ mam holku, protoZe tak je to pro lidi ¢iteln&j§i — nakonec se s tim
setkdvadm i v bézném Zivote. a taky jsem méla pocit, ze by si mohli fict: ,,Aha, ona je takovahle, takze
je tam trauma z toho a z toho...“ Citila jsem, ze tomu tématu moc nerozumi, ze maji zazité predstavy,
které by na m¢ aplikovali, a to jsem v té zranitelné pozici nechtéla.

Byl pro mé hodné velky stres, kdyz jsem méla hodinu mluvit 0 svém Zzivoté. Pfemyslela jsem, jestli tam
feknu nebo nefeknu, Ze jsem chodila s holkou, a nakonec jsem to nefekla, protoze jsem se na to necitila,
byt’ mi to pfislo trochu nefér vii¢i ostatnim. Hlavné vici holce, ktera pak prosla coming outem. Ale ja
jsem citila potfebu se ochranit pfed moznymi reakcemi — jak lidi, co tam byli se mnou, tak reakci
personalu. Nemyslim, Ze by byly néjak nenavistné, to vibec. Spi§ bych fekla nechapajici, v rdmci
néjakych mezi, mozna ,tolerujici“. Ale nechtéla jsem, aby se nékdo S$toural v néfem, cO mam
,.vyresené®.

Hodné nepiijemny moment pro mé byl, kdyz jedna kolegyné mluvila 0 tom, ze se ji historicky libily
spiS Zeny, a jedna doktorka na to reagovala takovou heteronormativni hlaSkou, ze si tfeba najde partnera.
Vim, Ze ta doktorka zkratka nedohlédla, ze fekla néco $patné, a da se to i chapat, ale pro mé jako pro
queer ¢loveka, ktery se i néjak angazuje a rozumi souvislostem, to bylo naro¢né. a zaroven jsem se désila
kazdého dalsiho zivotopisu. Ne, Ze by pro mé byly spousté¢em Zivotni piib&hy druhych, ale bala jsem
se reakci na né. Ono to nebylo jen na osach queer jinakosti, ale i na dal$ich osach. Padaly tam stereotypy
tieba i 0 Romech a 0 Romkach. a bylo to takové neosettené. Kdyz nékdo prohlasil néco necitlivého,
nechavalo se to byt. TakZe jsem se tam necitila dobie a bylo to jesté zvyraznéno tim, Ze to byl opravdu
intenzivni program — takze Sest hodin utrpeni denné, a rozhodné ne , konstruktivniho* utrpeni.

Taky tam byl moment, kdy se mé ptali, jestli chci mit déti. N&jak jsem z toho vybruslila, protoze jsem
se 0 tom nechtéla bavit (opét, tusila jsem nepochopeni a taky to pro me neni téma k feseni na terapii),
a pak se to trochu patologizovalo a hledaly se problémy s matkou, coz mi piislo absurdni, protoze
k tomu nebyl divod. Obecné jsem tam citila nedivéru v nase chovani, takovy pfistup apriori
patologizujici, Ze jsme ,,pacienti®. To mi nepfislo jako ,,emancipacni® nebo posilujici, spi§ z nas délali
takové ,,cvicené opicky*.

Uvédomovala jsem si, jak hluboké nepochopeni pro ty véci kolem sexualni orientace a genderové
identity tam je. Byl tam tfeba pan, sdéloval sviij ptib&h, a oni mu fekli: ,,No, ale vy jste chlap, takze...*
a to bylo na denni bazi. Ptijde mi, Ze je v tomto tématu diilezita osvéta. Na druhé strané, pojem ,,gender*
vyvolava hodné emoci a lidi maji néjakou svoji predstavu 0 tom, co to je a neni, a tézko se jim ta zaZzita
predstava vymlouva.
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Chtélo by to osvétu obecné 0 lidech se zkusenosti marginalizace. Padaly tam rtuzné stereotypy a ja pak
méla tendence zasahovat, ale nebyla jsem zrovna v pozici, abych je s tim konfrontovala, protoze jsem
tam pravé byla jako ta ,,pacientka“.

Casto premyslim, jestli jsem se tam méla vyoutovat nebo ne, ale védéla jsem, Ze ty otazky, co by pfisly,
by byly nejspis necitlivé. Viibec by mé nenapadlo, Ze to pro mé miize byt takovy spoustéé. Ze to pro mé
bude tak nepiijemné. a fikala jsem si, jak moc t€zké to musi byt pro lidi, co to nemaji tak ukotvené, jak
to méam ja. Jaka je to bariéra projit tam coming outem. Aby k tomu mohlo dojit, clov€k potiebuje safe
space. Kdyz ho nem4, nevyoutuje se, pak to tlaci a je to horsi, citi se blb¢, a pak se citi blbé proto, Ze to
netika. a tim padem tam nemuze byt ,,naplno®, na sto procent (nebo téeba pro nékoho to neni téma, tak
to je pak jind, ale zkratka myslim, ze by tam mél byt safe space, a ten dela hlavné citlivost k t€ém tématim
a duvéra ve vlastni ,,agency®).

Pfijde mi, ze tieba super by mohl byt takovy queer peer. Nékdo, na koho by se ti lidi mohli obratit, kdo
by jim v tom procesu pomohl. Protoze nemizes cekat, ze bude$ mit kliku a bude tam queer nékdo
z personalu. a ani to neni zaruka. Pfislo by mi dobré, kdyby tam byla néjaka kontaktni osoba, se kterou
by se to dalo fesit. Nebo kontaktni osoba, na kterou by se ¢lovék mohl obratit, i kdyZz zrovna nefesi
coming out. Kdyby tam byl seznam lidi — riiznych typt peerti a peerek, ktefi by v tom systému byli ,,tobé
rovni®.

Ale samoziejmé, za mé& by vlastné bylo nejlepsi, kdyby ten systém operoval tak, ze by k lidem
ptistupoval jako k rovnym a nedélaly se mocenské vztahy. Myslim, Ze bez nich by to §lo lip, a kdyby
odpadla ta patologizace, odpadly by i ty bariéry, tieba v coming outech.*
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